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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

ความเป็นมาและความส าคัญ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ได้จัดตั้งกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ตั้งแต่ พ.ศ.2545 โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายที่ได้รับเงินเดือนที่สถาบันจ่ายให้
เป็นรายเดือน ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ประจ าอยู่ ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายเต็มเวลา มีขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน เป็นหลักประกันการให้ผลประโยชน์ตอบแทนการปฏิบัติงาน ให้สวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ อีกทั้งเป็นการส่งเสริมการออมทรัพย์ของสมาชิก  และเมื่อพ้นสภาพจากการเป็นสมาชิก 
บุคลากรสามารถเบิกเงินสะสมเลี้ยงชีพคืนได้ตามสิทธิที่พึงมีและพึงได้รับการปฏิบัติงานด้านเบิกจ่าย
เงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ มีขั้นตอนและการปฏิบัติงานที่ละเอียดอ่อนและต้องอยู่ในกรอบของการ
ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันตามเวลาที่ก าหนด ภายใต้ ระเบียบและข้อบังคับการปฏิบัติงานด้าน
การเบิกเงินเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ประกอบกับต้องอาศัยประสบการณ์และความเชี่ยวชาญเพ่ือให้
การปฏิบัติงานเป็นไปตามระเบียบ และถูกต้อง ที่ส าคัญขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีความซับซ้อน
และซ้ าซ้อนกัน จึงต้องมีการตรวจสอบและปรับปรุงอยู่เสมอ หากบุคลากรและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ขาดความรู้ ความเข้าใจในระเบียบของทางมหาวิทยาลัยก็จะท าให้เกิดข้อบกพร่องต่างๆ เกิดขึ้น ท าให้
การเบิกจ่ายเงินไม่เป็นไปตามระเบียบ และข้อบังคับที่ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายก าหนดไว้ 
ดังนั้นการจัดท าคู่มือการเบิกเงินเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพจึงเป็นวิธีหนึ่งที่จะควบคุมและป้องกันมิให้
เกิดข้อบกพร่อง หรือข้อผิดพลาดในการเบิกจ่ายเงิน การจัดท าคู่มือการปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
ตรวจสอบการเบิกเงินเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพจึงจ าเป็นที่จะศึกษาปัญหาและแนวทางในการป้องกัน
มิให้เกิดข้อผิดพลาดในการเบิกจ่ายเงิน ดังนั้นเพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสม
เลี้ยงชีพถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ และมีแนวทางปฏิบัติเดียวกันให้กับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  

จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าวผู้เขียนในฐานะคณะกรรมการกองทุนสะสม
เลี้ยงชีพและผู้ที่ด าเนินการเบิกจ่ายโดยตรงจึงมีความสนในเขียนผลงานการวิเคราะห์ เรื่อง“การเบิก
เงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ” ซึ่งหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์แก่
บุคลากรที่ปฏิบัติงาน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องที่จะได้ศึกษา และเบิกเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพคืน เพ่ือ
บูรณาการความรู้ที่ได้รับกับการปฏิบัติงานจริง เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแท้จริง หากมีข้อบกพร่องประการใด ผู้จัดท าต้องขออภัย ไว้ ณ 
ที่นี้ และจะพัฒนาระบบการเบิกเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพชีพให้เป็นระบบมากยิ่งข้ึน  
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือวิเคราะห์จ านวนบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 
2. เพ่ือวิเคราะห์วิธีการด าเนินงานของบุคลากรที่ด าเนินงานด้านการเบิกจ่ายเงินกองทุน

สะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยรายภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1. ได้ผลการวิเคราะห์จ านวนบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 
2. ได้วิธีการด าเนินงานของบุคลากรที่ด าเนินงานด้านการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 
 

ขอบเขตของการวิเคราะห์ 
1. ศึกษาวิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 
2. ศึกษาวิเคราะห์วิธีการด าเนินงานของบุคลากรที่ด าเนินงานด้านการเบิกจ่ายเงินกองทุน

สะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 
 

ค าจ ากัดความเบื้องต้น 
       1. “สมาชิก” หมายถึง พนักงานมหาวิทยาลัยและพนักงานราชการที่ปฏิบัติราชการใน
สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และบุคคลอ่ืนที่มหาวิทยาลัยได้จ่ายค่าจ้างตามสัญญาจ้างลักษณะ
เช่นเดียวกับพนักงานมหาวิทยาลัย 

2. “กองทุน” หมายถึง กองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
3. “เงินสะสม” หมายถึง เงินที่สมาชิกสะสมเข้ากองทุนตามระเบียบมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงรายว่าด้วยกองทุนสะสมเลี้ยงชีพส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ.2552 โดยมหาวิทยาลัย
จะด าเนินการหักเงินสะสมจากเงินเดือนในอัตราร้อยละ 3 ของเงินเดือนทุกเดือนและมหาวิทยาลัยจะ
จ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนในอัตราเดียวกัน 

4. “เงินสมทบ” หมายถึ ง  เงินที่ มหาวิทยาลั ยจ่ ายเงินสมทบตามระเบียบ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายว่าด้วยกองทุนสะสมเลี้ยงชีพส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ.2552 
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิเคราะห์/วิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 
 

ในบทนี้ ผู้วิเคราะห์ได้ศึกษาหลักการ แนวคิด ระเบียบ นโยบาย และหลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษาการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพในงานวิจัยอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานและ
แนวคิดในการก าหนดแนววิเคราะห์ ของการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงราย ดังนี้ 

1.1 ความหมายของกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ/กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
1.2 งานวิเคราะห์/วิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1.1 ความหมายของกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ/กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
นาย มนูญ บรรณวงศิลป์  กองการเจ้าหน้าที่ มข. กล่าวถึงกองทุนสะสมเลี้ยงชีพไว้ว่า 

กองทุนส ารองเลี้ยงชีพเริ่มมีการจัดตั้งขึ้นในประเทศไทยก่อนปี 2527 และในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 5 ได้มีการส่งเสริมให้มีการจัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพเพ่ิมขึ้น ต่อมาในปี 
พ.ศ .  2530 ได้มี การออกพระราชบัญญัติ กองทุนส ารอง เลี้ ย งชีพ  โดยมี รั ฐมนตรี ว่ าการ
กระทรวงการคลังเป็นผู้รักษาการและมีอ านาจหน้าที่ก ากับและดูแลทั่วไปซึ่งการจัดการกองทุน และได้
แต่งตั้ งให้ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง เป็นนายทะเบียนกองทุน ต่อมา
กระทรวงการคลังได้มีด าริที่จะโอนงานการก ากับดูแลกองทุนส ารองเลี้ยงชีพจากส านักงานเศรษฐกิจ
การคลังมายังส านักงาน ก.ล.ต. เนื่องจากเล็งเห็นว่าการจัดการลงทุนในประเทศไทยในขณะนั้นได้แก่ 
กองทุนรวมและกองทุนส่วนบุคคล อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน ก.ล.ต. อยู่แล้ว การรับ
หน้าที่ก ากับดูแลกองทุนส ารองเลี้ยงชีพเพ่ิมอีกประเภทหนึ่ง จึงน่าจะมีความเหมาะสมและท าให้
หลักเกณฑ์ในการประกอบธุรกิจ และมาตรฐานในการก ากับดูแลเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ดังนั้น จึง
ได้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 และพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 เพ่ือให้การจัดการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
ส านักงาน ก.ล.ต. ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับแก้ไขท้ังสองฉบับได้ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อวันที่ 
30 ธันวาคม 2542 และมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 30 มีนาคม 25 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกองทุนส ารองเลี้ยงชีพกองทุนส ารองเลี้ยงชีพเป็นเครื่องมือตัว
หนึ่งในการให้สวัสดิการของนายจ้าง นอกเหนือจากค่าแรงที่ได้รับประจ า โบนัส หรือสวัสดิการอ่ืนๆ 
เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ลูกจ้างท างานให้กับนายจ้างนานขึ้น อีกทั้งยังสร้างความมั่นคงและมั่นใจให้ลูกจ้าง
เมื่อพ้นจากงาน เพราะเงินที่น าเข้ากองทุนส ารองเลี้ยงชีพประกอบไปด้วยเงินที่ลูกจ้างยินดีจ่ายส่วน
หนึ่งเรียกว่า " เงินสะสม " และนายจ้างยินดีจ่ายเงินเข้าอีกส่วนหนึ่งเรียกว่า " เงินสมทบ " นั่นคือ 
นอกจากลูกจ้างจะออมแล้วนายจ้างยังช่วยลูกจ้างออมอีกแรงหนึ่งด้วย จึงเท่ากับว่ากองทุนส ารองเลี้ยง
ชีพเป็นกองทุนที่ตั้งขึ้นด้วยความสมัครใจของลูกจ้างและนายจ้างที่จะร่วมแรงร่วมใจกันออมเงินผ่าน
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
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กองทุนส ารองเลี้ยงชีพเป็นทางเลือกหนึ่งในการส่งเสริมการออมที่เน้นการออมแบบ
ผูกพันระยะยาวคือ ค่อยๆ ออม ออมไปเรื่อยๆ และจะเป็นหลักประกันให้คุณอุ่นใจได้ว่าจะมีเงินก้อน
ไว้ใช้เมื่อเกษียณอายุ เมื่อลาออกจากงานหรือเมื่อเสียชีวิตแล้วยังตกทอดไปยังครอบครัวได้อีกด้วย 
เพราะเมื่อใดก็ตามที่คุณตัดสินใจที่จะออมเงินในกองทุนส ารองเลี้ยงชีพแล้ว คุณไม่สามารถเบิก -ถอน
ได้ตามใจชอบ เงินของคุณจะถูกน าไปบริหารโดยนักลงทุนมืออาชีพที่เรียกว่า " บริษัทจัดการ " เพ่ือให้
เงินนั้นออกดอกออกผลเพ่ิมพูนขึ้นเป็นผลประโยชน์ให้กับกองทุนและคุณจะได้รับเงินที่ออมไว้ใน
กองทุนนี้ก็ต่อเมื่อพ้นสมาชิกภาพออกไปจากกองทุนแล้ว (ความรู้ที่น่าสนใจเกี่ยวกับกองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพพนักงานในมหาวิทยาลัย.สืบค้นจาก  https://www.gotoknow.org/posts/110138) 

เฉลิมชัย ก๊กเกียรติกุล (2556) ได้ให้แนวความคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ
โดยอิงกับสองทฤษฎีหลัก กล่าวคือ ทฤษฎีพ้ืนฐานกลุ่มแรกคือทฤษฎีสวัสดิการสังคม ซึ่งถือเป็น
รากเหง้าของระบบกองทุนประกันสังคม ซึ่งแบ่งย่อยออกเป็นสามทฤษฎีย่อย และทฤษฎีพ้ืนฐานใน
กลุ่มท่ีสองคือทฤษฎีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพสมัยใหม่ของธนาคารโลก ซึ่งพอจะสรุปรายละเอียดได้ดังนี้ 

1 ทฤษฎีสวัสดิการสังคม (Social welfare theory) แนวคิดด้านสวัสดิการสังคมได้มี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องมาโดยล าดับซึ่งมีหลักการที่ส าคัญ ดังนี้  

(ก) การจัดสวัสดิการต้องค านึงถึงความต้องการจ าเป็น (Needs) 
(ข) การก าหนดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะให้ครอบคลุมและตามหลักสากล (Universal 

coverage) 
(ค) ประชาชนทุกคนมีสิทธิที่จะได้รับบริการสังคมเพ่ือความมั่นคงของสังคมในฐานะ

ความเป็นพลเมือง (Citizenship) 
(ง) จัดระบบบริการทั้งสามด้าน ได้แก่ สังคมสงเคราะห์ (Social Assistance) 

ประกันสังคม (Social Insurance) และบริการสังคม (Social Service) 
(จ) ค านึงถึงความรับผิดชอบ สิทธิ ความเสมอภาค และความยุติธรรม(Responsibility, 

Rights, Equity and Fairness) 
แนวคิดระบบสวัสดิการชุมชน (Community Welfare) ซึ่งเป็นแนวคิดที่พัฒนามาจาก 

Social Safety Net ที่ให้ความส าคัญของการมีส่วนร่วมและการจัดสวัสดิการโดยเอกชนและชุมชน  
ซึ่งผู้ที่มีอิทธิพลต่อแนวคิดนี้คือ Giddens ที่เป็นเจ้าของความคิด Autotelic-Self ซึ่งเขาได้เสนอ
แนวคิดการจัดสวัสดิการทางบวกที่ไม่กระทบต่อผู้เสียภาษี กล่าวคือ  การท าให้ทุกคนที่เสี่ยงต่อความ
ทุกข์ยากได้ตระหนักและเคารพในศักดิ์ศรีของตน ในการที่จะเรียนรู้และท าตนให้พ้นจากภาวะ
ยากล าบาก ซึ่งคือการเน้นการพ่ึงตนเองนั่นเอง  ซึ่งแนวคิดนี้สอดคล้องกับแนวเสรีนิยมที่ว่ารัฐไม่ควร
เข้าไปจัดสวัสดิการมากนัก แต่ควรปล่อยให้เป็นบทบาทของบุคคลและชุมชนจัดการเอง 

กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ คือ กองทุนที่นายจ้างและลูกจ้างร่วมกันจัดตั้งขึ้น  เงินของ
กองทุนมาจากเงินที่ลูกจ้างจ่ายส่วนหนึ่งเรียกว่า "เงินสะสม" และนายจ้างจ่ายเงินเข้าอีกส่วนหนึ่ง
เรียกว่า "เงินสมทบ" นั่นคือ นอกจากลูกจ้างจะออมแล้ว นายจ้างยังช่วยลูกจ้างออมอีกแรงหนึ่งด้วย 
จึงอาจกล่าวได้ว่าการจัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพเป็นรูปแบบหนึ่งของการให้สวัสดิการแก่ลูกจ้าง จึง
ช่วยสร้างแรงจูงใจให้ลูกจ้างท างานให้กับนายจ้างนานๆ    
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 การจัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพนอกจากจะท าให้ลูกจ้างมีการออมอย่างต่อเนื่อง มีวินัย 
และมีนายจ้างช่วยออมแล้ว ยังมีการน าเงินไปบริหารให้เกิดดอกผลงอกเงยโดยผู้บริหารโดยมืออาชีพที่
เรียกว่า "บริษัทจัดการ" โดยดอกผลที่เกิดขึ้นจะน ามาเฉลี่ยให้กับสมาชิกกองทุนทุกคนตามสัดส่วนของ
เงินที่แต่ละคนมีอยู่ในกองทุน 

 เงินออมของสมาชิกในกองทุนส ารองเลี้ยงชีพจะเติบโตจากเงินสะสมและเงินสมทบที่
ต้องมีการน าส่งเข้ากองทุนทุกเดือน รวมทั้งผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนจากการลงทุนของกองทุน อย่างไรก็ดี 
กองทุนจะไม่มีการจ่ายดอกเบี้ยหรือเงินปันผลให้สมาชิก เนื่องจากจะสะสมยอดเงินทั้งหมดให้เป็นก้อน
ใหญ่ เพ่ือเก็บไว้รอจ่ายคืนให้สมาชิกที่สิ้นสุดสมาชิกภาพ เช่น เมื่อลาออกจากงาน นอกจากนี้ กองทุน
จะไม่ให้สมาชิกถอนเงินออกบางส่วน เพราะจะเป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกน าเงินไปใช้ซึ่งไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของการออมเงินเพ่ือไว้ใช้หลังเกษียณ 

  สมาชิกกองทุนมีสิทธิได้รับเงินจากกองทุนเมื่อความเป็นสมาชิกสิ้นสุดลง โดยจะได้รับ
ส่วนของเงินสะสมเต็มจ านวนทุกกรณี พร้อมทั้งผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากเงินสะสม ส าหรับในส่วน
ของเงินสมทบและผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากเงินสมทบ สมาชิกจะได้รับตามเงื่อนไขที่ก าหนดไว้ใน
ข้อบังคับกองทุน ซึ่งสมาชิกสามารถขอดูรายละเอียดของข้อบังคับกองทุนได้ที่คณะกรรมการกองทุน 

   ในกรณีที่มีการเปลี่ยนงาน สมาชิกอาจขอคงเงินไว้ในกองทุนของนายจ้างเดิมเป็นการ
ชั่วคราวเพ่ือรอโอนเงินจากกองทุนเดิมไปออมต่อในกองทุนนายจ้างรายใหม่ ซึ่งเป็นการออมอย่าง
ต่อเนื่องในกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ทั้งนี้ เพ่ือสมาชิกจะได้มีเงินออมจ านวนที่มากพอเมื่อถึงวัน
เกษียณอายุ และมีชีวิตในวัยเกษียณอย่างมีคุณภาพ  นอกจากนี้ การออมเงินในกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ
ไว้จนเกษียณอายุ เงินที่รับออกจากกองทุนจะได้รับยกเว้นภาษีท้ังจ านวนด้วย  
(กองทุนส ารองเลี้ยงชีพไทย Thai Provident Fund. สืบค้นจาก)
(http://www.thaipvd.com/content_th.php?content_id=00008)  

 
1.2 งานวิเคราะห์/วิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ธมลวรรณ จันทร์อุไร 2546 งานวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการออมผ่านกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
และประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกองทันส ารองเลี้ยงชีพพนักงานบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ซึ่งจดทะเบียนแล้ว งานวิจัยชิ้นนี้ได้ศึกษาความเป็นมาของการจัดตั้งกองทันส ารองเลี้ยงชีพ
พนักงาน บริษัทการบินไทย จ ากัด ตั้งแต่ที่ก่อตั้งจนถึงปัจจุบันโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกอัตราเงินสะสมเข้ากองทุน และเพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการของกองทุนส ารองเลี้ยงชีพพนักงานบริษัท การบินไทย จ ากัด ทั้งนี้เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงหลักการต่างๆ ของกองทุนให้มีความเหมาะสม อีกทั้งจูงใจให้พนักงานตัดสินใจเป็น
สมาชิกกองทุนมากขึ้น จนเกิดความมั่นใจในการตัดสินใจออมกับกองทุนในอัตราที่สูงกว่าเดิม 
ตลอดจนเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานของกองทุนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือสนอง
ความต้องการของสมาชิกกองทุนมากที่สุด วิธีการวิจัยนั้นได้ใช้ข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการส่ง
แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง 200 คนข้อมูลที่ได้ทั้งหมดจะน าวิเคราะห์ทางสถิติ โดยแจกแจง
ความถี่ (Frequencies Statistics) และค่าร้อยละ (Percentage) ในส่วนการวิจัยเพ่ือให้ทราบถึง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกองทุน ได้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ ในช่วงปี  2544-2545 มาวัดผลการ

http://www.thaipvd.com/content_th.php?content_id=00008
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ด าเนินงานของกองทุนโดยวัดจากอัตราผลตอบแทนของกองทุนเปรียบเทียบกับอัตราผลตอบแทนของ
ตลาดอ้างอิง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกหักอัตราเงินสะสมเข้ากองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพคือ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้สุทธิ และความพอใจในสิทธิประโยชน์ที่ได้รับจาก
กองทุนทั้งในส่วนของผลตอบแทน และปัจจัยทางสังคม ได้แก่ ต าแหน่งงาน อายุงาน และความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุน ผลการวิจัยในเรื่อง การวัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกองทุน 
พบว่า ในปี 2544 กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ มีประสิทธิภาพการบริหารจัดการดีกว่าตลาดอ้างอิง ในขณะ
ที่ปี 2545 แม้ว่าอัตราผลตอบแทนของกองทุนจะมากกว่าอัตราผลตอบแทนของตลาดอ้างอิง แต่ผล
การด าเนินงานของกองทุนกลับมีประสิทธิภาพด้อยกว่าตลาดอ้างอิง 

วิชชากร จันทิมา (2556 : ค) ได้ด าเนินการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกนโยบาย
การลงทุนในกองทุนส ารองเลี้ยงชีพของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร(ธ.
ก.ส.) กรณีศึกษา พนักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดก าแพงเพชร : มหาวิทยาลัยนเรศวร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษา (1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ข้อมูลความรู้ความเข้าใจในการลงทุน และพฤติกรรมในการเลือก
นโยบายลงทุนในกองทุนส ารองเลี้ยงชีพของพนักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดก าแพงเพชร (2) เปรียบเทียบ
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกนโยบายลงทุนในกองทุนส ารองเลี้ยงชีพของพนักงาน 
ธ.ก.ส. จังหวัดก าแพงเพชร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ พนักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดก าแพงเพชร 
จ านวน 302 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลที่
ได้น ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือหาค่าสถิติ ความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของตัวแปร 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ผลการวิจัยพบว่า (1) พนักงาน ธ.ก.ส. ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 25 � 35 ปี จบการศึกษา
สูงสุดระดับปริญญาตรีมีระดับรายได้อยู่ระหว่าง 10,001 � 20,000 บาท ส่วนใหญ่มีอายุงานต่ ากว่า 5 
ปี ระดับต าแหน่งงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 4 � 6 และส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้ว พนักงาน ธ.ก.ส. 
ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในการลงทุนเกี่ยวกับลักษณะของการออมหรือการลงทุนในตราสารทาง
การเงิน และมีความรู้ความเข้าใจในการออมและการลงทุนในตราสารทางการเงินเป็นอย่างดีเช่นกัน 
พฤติกรรมในการเลือกนโยบายลงทุนในกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ พนักงานส่วนใหญ่มีความรู้และความ
เข้าใจเกี่ยวกับการลงทุนในระดับปานกลาง ทัศนคติส่วนใหญ่สามารถทนต่อการขาดทุนเงินต้นได้เพ่ือมี
โอกาสได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้น นโยบายการลงทุนในปัจจุบันส่วนใหญ่เลือกตราสารหนี้ไม่ต่ ากว่า 
70% ตราสารทุนไม่เกิน 30% อัตราสะสมในกองทุนส ารองเลี้ยงชีพในปัจจุบันส่วนใหญ่ ร้อยละ 9% 
ของเงินเดือน ปัจจัยในการก าหนดอัตราเงินสะสมคือเหมาะสมกับอายุงาน และส่วนใหญ่เคย
เปลี่ยนแปลงนโยบายลงทุน เหตุผลที่เปลี่ยนแปลงนโยบายการลงทุน เพราะต้องการจะเพ่ิมอัตราเงิน
สะสมเมื่อเงินเดือนเพ่ิมมากขึ้น และลดอัตราเงินสะสมเมื่อการลงทุนในตราสารทุนมีความเสี่ ยง 
ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการแจ้งข่าวสารคือทุก 3 เดือน ซึ่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ
เปลี่ยนแปลงนโยบายลงทุน คือ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพสร้างเกราะคุ้มกันความมั่งคั่งง่าย ๆ ด้วยตนเอง 
พนักงานส่วนใหญ่สามารถรับความเสี่ยงจากการลงทุนได้ในระดับปานกลาง และคิดว่า ไม่สามารถ
ยอมรับผลขาดทุนในกองทุนส ารองเลี้ยงชีพได้เลย เงินต้นส าหรับการลงทุนต้องปลอดภัย แม้ว่าจะ
ได้รับผลตอบแทนที่ต่ ากว่าอัตราเงินเฟ้อ ซึ่งพนักงานส่วนใหญ่รู้สึกเฉย ๆกับ ระดับความเสี่ยงปัจจุบัน 
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(2) ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดก าแพงเพชรที่ต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
นโยบายลงทุนในกองทุนส ารองเลี้ยงชีพของพนักงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05   

นางสุกัญญา ภู่สุวรรณรัตน (2553 : ก ) ได้ด าเนินการศึกษาเรื่อง  การประเมินผลการ
ด าเนินงานของกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพในประเทศไทย : คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอัตราผลตอบแทน และประเมินผลการด าเนินงานของกองทุน
รวมเพ่ือการเลี้ยงชีพในประเทศไทยโดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิรายสัปดาห์ของกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ จ 
านวน 64 กองทุน ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2545 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2550 วิเคราะห์โดยใช้
แบบจ าลองการประเมินราคาของหลักทรัพย์ (Capital Asset Pricing Model : CAPM)และวัดผล
การด าเนินงานโดยใช้มาตรวัดตามตัวแบบ Sharpe ,Trey nor และ Jensen การวิจัยนี้ใช้สถิติการหา
ค่าเฉลี่ยค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์การแปรผัน ส าหรับสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน 
ได้แก่ Paired t –test , One-Way ANOVA และ Pearson’s correlation coefficient ผลการวิจัย 
พบว่า กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพที่มีนโยบายลงทุนในตราสารทุน ตราสารผสมและตลาดเงิน มีอัตรา
ผลตอบแทนเฉลี่ย สูงกว่า อัตราผลตอบแทนเฉลี่ยของตลาด (เกณฑ์อ้างอิง ) แต่กองทุนรวมเพ่ือการ
เลี้ยงชีพที่มีนโยบายการลงทุนในตราสารหนี  ้มีอัตราผลตอบแทนเฉลี่ย ต่ ากว่าอัตราผลตอบแทนเฉลี่ย
ของตลาด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 99% การประเมินผลการด าเนินงานตามตัว
แบบ Sharpeและ Trey nor พบว่า กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพที่มีนโยบายลงทุนในตราสารทุน ตรา
สารผสม และตลาดเงิน มีค่า Sharpe’ ratioและ Trey nor ’ratio สูงกว่า ตลาด ในขณะที่กองทุน
รวมเพ่ือการเลี้ยงชีพที่มีนโยบายการลงทุนในตราสารหนี้มีค่า Sharpe ’ratio  และ Trey nor ’ ratio 
ต่ ากว่าตลาด และการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวแบบ Jensen พบว่า กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยง
ชีพที่มีนโยบายลงทุนในตราสารทุนและตราสารผสม มีผลตอบแทนเกินปกติ(αp>0) ในขณะที่
นโยบายลงทุนในตราสารหนี้และตลาดเงินมีผลตอบแทนต่ ากว่าปกติ (αp<0) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 99% นั่นคือ กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพที่มีนโยบายลงทุนในตราสารทุน 
และตราสารผสม มีผลการด าเนินงานที่ดีกว่าตลาด แต่กองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพที่มีนโยบายการ
ลงทุนในตราสารหนี้ และตลาดเงินมีผลการด าเนินงานที่ต่ ากว่าตลาด 
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บทที่ 3 
วิธีการวิเคราะห ์

 
 

การวิเคราะห์ 
 การวิเคราะห์ครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือวิเคราะห์การเบิกเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ผู้วิเคราะห์
ด าเนินการตามล าดับต่อไปนี้ 
 -  ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 -  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 -  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 -  การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอ 
 -  เทคนิคที่น ามาใช้การวิเคราะห์ 
 -  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ผู้วิเคราะห์ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
                 1. ศึกษาปัญหาด้านการปฏิบัติงาน 

2. ก าหนดหัวข้อและพิจารณาปัญหา 
3. ก าหนดวัตถุประสงค์การวิเคราะห์ 
4. ศึกษา ค้นหาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิเคราะห์/งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
5. ออกแบบการวิเคราะห์ 
6. เก็บรวบรวมข้อมูล 
7. วิเคราะห์ข้อมูล 
8. น าเสนอผลการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะ 
9. สรุปผลการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะ 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร : ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ เอกสารการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของบุลากร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 เอกสารการเบิกจ่ายจ านวน    
283 ราย 

1. ปี พ.ศ. 2556 จ านวน  58 ราย 
2. ปี พ.ศ. 2557 จ านวน  67 ราย 
3. ปี พ.ศ. 2558 จ านวน  65 ราย 
4. ปี พ.ศ. 2559 จ านวน  50 ราย 
5. ปี พ.ศ. 2560 จ านวน  43 ราย 
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กลุ่มตัวอย่าง : ใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 การศึกษาการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ใช้เครื่องมือในการศึกษา ดังนี้ 
 
1.เอกสารการเบิกจ่ายเงิน 
 การจัดท าเอกสารการเบิกจ่ายเงินจักต้องได้ผ่านการตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่าย

เงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ จากกองคลัง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย แล้วพบว่าเอกสารไม่ครบถ้วนไม่
เป็นไปตามกฎ ระเบียบข้อบังคับด้านการเงินและพัสดุจะส่งคืนให้แก่คณะ/หน่วยงานเจ้าของเรื่อง  
หรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดท าเอกสารเบิกจ่ายเงินเพื่อด าเนินการแก้ไข ค าทักท้วง และต้องระบุ
สาเหตุความไม่สมบูรณ์ไม่ถูกต้องให้คณะ/หน่วยงาน เจ้าของเรื่องทราบ เพ่ือจักได้แก้ไขให้ถูกต้อง
เป็นไปตามระเบียบ ซึ่งรายการในแบบบันทึกการส่งคืนเอกสารแก้ไข ประกอบด้วย 

 1.1.1 เอกสารที่ต้องแนบประกอบการเบิกจ่ายหรือหลักฐานประกอบการเบิก
จ่ายเงินเอกสารไม่สมบูรณ์ 

 1.1.2 จ านวนเงินที่ขอเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามที่ระเบียบก าหนดให้เบิกจ่าย 
 1.1.3 รายการที่แก้ไขไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ไม่สามารถเบิกจ่าย

ได้การเบิกจ่ายไม่มีหลักเกณฑ์ก าหนด 
 
2. การปฏิบัติ 
 เนื่องจากผู้ศึกษาท าหน้าที่เป็นผู้ช่วยเลขาคณะกรรมการกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ และมี

หน้าที่โดยตรงในการจัดท าเอกสารการเบิกจ่ายเงินสะสมเลี้ยงชีพคืนสมาชิกที่ลาออกจากกองทุนสะสม
เลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จึงน าเอาประสบการณ์ในการท างานในหน้าที่นี้โดยตรงมา
รวบรวมข้อมูลจากการปฏิบัติงานในขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่สมาชิกเข้ากองทุนจนกระทั่งลาออกจากการ
เป็นสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มาใช้เป็นข้อมูลในการศึกษา 

 
3. การสังเกต 
 ผู้ศึกษาได้ท าการสังเกต จากพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่

การเงิน หรือผู้รับผิดชอบท าหน้าที่แทน หรือผู้ปฏิบัติงานที่มิใช่เจ้าหน้าที่การเงินโดยต าแหน่ง  พบว่า 
การติดต่อสื่อสารกันระหว่างการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลมาใช้เป็นเครื่องมือประกอบในการศึกษา
ด้วย 
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4. การเรียนรู้ (Learning) 
 โดยการจัดให้มีการฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้มี

โอกาสเข้ารับการถ่ายทอดความรู้จากผู้รู้ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มเครือข่ายด้านการเงินกอง
คลังและพัสดุ เพ่ือให้เกิดการเพ่ิมมากขึ้นจาการสอบถาม แก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น หรือจาก
ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนของผู้รู้ 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้ใช้ในการศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นข้อมูลประเภทปฐมภูมิ
จาก 4 แหล่ง  ได้แก่ 

 1. เอกสารการเบิกจ่ายเงินการส่งคืนเอกสารแก้ไข  
ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้โดยตรงที่ผู้ศึกษาได้จากการปฏิบัติงานในการตรวจเอกสารการเบิกจ่ายเงินกองทุน
สะสมเลี้ยงชีพ ในเอกสารแต่ละชุดโดยจะท างานวิเคราะห์ข้อผิดพลาด หรือปัญหา ซึ่งสามารถแยก
ปัญหาที่พบในการตรวจสอบเอกสารเบิกจ่ายเงิน (เฉพาะเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ) ดังนี้ 

 1.1.1 เอกสารค าสั่งมหาวิทยาลัยที่อนุมัติให้พนักงานลาออก 
  1.1.2 บันทึกลาออกจากการเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยไม่มีการเซ็นรับรองส าเนา  
  1.1.3 มีการค านวณเองท าให้เกิดความผิดพลาด 
  1.1.4 บุคลากรลืมเซ็นใบส าคัญรับเงิน/ลงวันที่ในใบส าคัญรับเงิน 
  1.1.5 ใบส าคัญรับเงินมักจะมีการลงวันที่ตามบันทึกขอลาออกจากกองทุนสะสม
เลี้ยงชีพ 
  1. 1 . 6  แ น บ ห น้ า ส มุ ด บั ญ ชี ม า ใ ห้ แ ต่ ไ ม่ มี บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม 
  1.1.7 บุคลากรลืมคืนบัตรประจ าตัวพนักงานมหาวิทยาลัย, บัตรประกันสุขภาพ และ
บัตรประกันอุบัติเหตุ 

 1.1.8 บุคลากรลาออกจากมาหวิทยาลัยไปนานหลายเดือนแล้วเพ่ิงจะมายื่นเรื่องขอ
ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพท าให้ไม่มีเอกสารหลักฐานค าสั่งมหาวิทยาลัย, หนังสืออนุมัติให้
ลาออก ต้องค้นเอกสารหลักฐานท าให้เกิดความยุ่งยาก 

    1.1.9 กรณีท่ีเอกสารข้างต้นครบถ้วนแล้วแล้วแต่เมื่อมาตรวจสอบใบสมัคร ปรากฏว่า
ผู้มายื่นค าร้องไม่เคยกรอกใบสมัครมาก่อนเนื่องจากก่อนปี พ.ศ.2552 มหาวิทยาลัยให้บุคลากรยื่น
ความจ านงค์ในการเข้าสมัครเป็นสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพซึ่งบุคลากรสามารถสมัครเข้าเป็น
สมาชิกหรือไม่สมัครก็ได้ ต่อมาในมติที่ประชุม ครั้งที่ 8/2552 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 มีการออก
ระเบียบใหม่ ว่า“สมาชิก”หมายความว่า พนักงานมหาวิทยาลัยหรือพนักงานราชการที่ปฏิบัติราชการ
ในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และบุคคลอ่ืนที่มหาวิทยาลัยได้จ่ายค่าจ้างตามสัญญาจ้าง
ลักษณะเช่นเดียวกับพนักงานมหาวิทยาลัย ดังนั้น บุคลากรที่ไม่ได้เขียนใบสมัครเข้ากองทุนสะสมเลี้ยง
ชีพ เนื่องจากการก่อตั้งกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ในปี พ.ศ. 2546 ไม่ได้มีการบังคับให้บุคลากรทุกคน
สมัครเข้ากองทุนสะสมเลี้ยงชีพ แต่ต่อมาเมื่อพ.ศ.2552 ได้มีระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายมา
ก่อน เนื่องจากก่อนปี พ.ศ.2552 มหาวิทยาลัยให้บุคลากรยื่นความจ านงค์ในการเข้าสมัครเป็นสมาชิก
กองทุนสะสมเลี้ยงชีพซึ่งบุคลากรสามารถสมัครเข้าเป็นสมาชิกหรือไม่สมัครก็ได้ ต่อมาในมติที่ประชุม 
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ครั้งที่ 8/2552 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 มีการออกระเบียบใหม่ ว่า“สมาชิก”หมายความว่า 
พนักงานมหาวิทยาลัยหรือพนักงานราชการที่ปฏิบัติราชการในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
และบุคคลอ่ืนที่มหาวิทยาลัยได้จ่ายค่าจ้างตามสัญญาจ้างลักษณะเช่นเดียวกับพนักงานมหาวิทยาลัย 
ดังนั้น บุคลากรที่ไม่ได้เขียนใบสมัครเข้ากองทุนสะสมเลี้ยงชีพ เนื่องจากการก่อตั้งกองทุนสะสมเลี้ยง
ชีพ ในปี พ.ศ. 2546 ไม่ได้มีการบังคับให้บุคลากรทุกคนสมัครเข้ากองทุนสะสมเลี้ยงชีพ  
  1.1.10 สมาชิกไม่ทราบว่าหากถูกลงโทษทางวินัยไม่มีสิทธิได้รับเงินสมทบ 
  1.1.12 เนื่องจากระบบโปรแกรม HRM ท าขึ้นเมื่อปี พ.ศ.2554 ดังนั้นข้อมูลสมาชิก
ตั้งแต่ปีพ.ศ.2546 จึงไม่สมบูรณ์ 
  1.1.13 เอกสารการหักเงินสะสมเลี้ยงชีพของสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพที่กอง
คลัง/หน่วยงานต่าง ๆ ส่งมาให้ไม่ครบหรือมีบางเดือนสูญหาย 
  1.1.14 มีบุคลากรที่ท างานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 จนกระทั่งถึงปี พ.ศ. 2553 ลาออก
จากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพแต่ข้อมุลในระบบโปรแกรม CRRU HRM ไม่มีข้อมูล 
  1.1.15 ผู้ด าเนินการขาดความละเอียด รอบคอบในการปฏิบัติงานบางครั้งสมาชิกมี
การเปลี่ยนแปลงวันที่ลาออกโดยแนบเอกสารเดิมที่ได้รับอนุมัติ มาใช้ในการเบิกเงินคืน โดยที่ผู้
เบิกจ่ายไม่ทราบว่ามีการเปลี่ยนแปลงเอกสารท าให้ชื้อผู้เบิกจ่ายและยอดเงินไม่ถูกต้อง 
  1.1.16 ผู้ปฏิบัติงานไม่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้โปรแกรมการเงินและพัสดุ ท า
ให้การเบิกเงินสะสมเลี้ยงชีพเกิดความผิดพลาด 
  1.1.17 ผู้ปฏิบัติงานไม่มักจะสับสนในการใส่รหัสบัญชีแยกประเภท ,แผนงาน, และ
ผลผลิตที่จะต้องใส่ในระบบโปรแกรมการเงินและพัสดุ 
  1.1.18 เอกสารที่แสกนเก็บไว้โดนไวรัส ท าให้ข้อมูลการเบิกจ่ายหายหมด 

2. บันทึกการสังเกต 
 ผู้ศึกษาได้ใช้การสังเกตและบันทึกสิ่งที่เกิดขึ้นหรือพบจากสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น

จริงจากการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพว่ามีปัญหาอะไรบ้าง  แล้วน าผลจากการสังเกตดังกล่าว
มาประกอบกับข้อมูลที่ได้จากสองแหล่งที่กล่าวมาข้างต้นเพ่ือใช้ในการศึกษานี้ 

2.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งข้อมูลได้จากการพูดคุย ปรึกษาหารือปัญหาจากการอบรม 
จากข้อมูลถาม-ตอบ หลังอบรมเสร็จสิ้น รวมทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเครือข่ายการเงิน การคลัง 
และพัสดุ ได้มีซักถามปัญหาประเด็นต่างๆของแต่ละคณะ/หน่วยงาน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
ว่ามีความต้องการแก้ไขปัญหาเอกสารที่แนบเป็นหลักฐานการเบิกจ่ายเงินให้ถูกต้อง เป็นไปตาม
ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ  

ด้านการเงินพัสดุ และได้น าข้อมูลเหล่านั้นมาประกอบในการศึกษาเอกสารเบิกจ่ายเงิน
ในครั้งนี้ด้วย 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษานี้ได้ใช้ข้อมูลจากแบบฟอร์มบันทึกการคืนเอกสารแก้ไขน ามาวิเคราะห์โดย

วิธีการแจกแจงความถี่การเบิกจ่ายหมวดรายจ่ายไดมีการเกิดข้อผิดพลาดและต้องแก้ไขมากที่สุดลงมา
จนถึงน้อยท่ีสุด 
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เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาการแนบเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพไม่ให้เกิด
ข้อผิดพลาด  โดยได้น าหลักการเรียนรู้และความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ด้านการเงินและพัสดุ มาเป็นกรอบแนวทางส าหรับการแก้ไขปัญหา เพ่ือการพัฒนา
ตนเองของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและพัสดุ 

 โดยได้แบ่งประเด็นการวิเคราะห์ออกมาได้ ดังนี้ 
 3.1 ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและวิธีการเบิกเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพในสื่อต่าง ๆ ของกอง
บริหารงานบุคคล เช่น สานส์ประชาสัมพันธ์กองบริหารงานบุคคล, เวปไซต์กองบริหารงานบุคคล และ 
ทางช่องทางโปรแกรม e- office ของมหาวิทยาลัย 
 3.2 จัดอบรมชี้แจงเกี่ยวกับกองทุนสะสมเลี้ยงชีพให้บุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  เพ่ือท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนสะสมเลี้ยงชีพตั้งแต่เข้าเป็นสมาชิกจนกระทั่งได้ลาออกจากกองทุน 

 3.3 ผู้ด าเนินการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพจะต้องศึกษาระเบียบการเบิกจ่าย
ของกองคลังให้เข้าใจก่อนลงมือปฏิบัติทุกครั้ง 

 3.4 จัดท าคู่มือการใช้ระบบโปรแกรมการเงินและพัสดุเพ่ือเป็นแนวทางการใช้งานที่
ถูกต้อง มีตัวอย่างให้ดูที่ถูกต้องเพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น เมื่อผู้ด าเนินการจัดท าการ
เบิกจ่ายไม่อยู่ไปราชการ หรือลา จะได้มีคนอ่ืนสามารถท างานแทนกันได้เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้เข้ามาขอรับบริการ 

 3.5 จัดท า Bar Chart ขั้นตอนเอกสารการเบิกจ่ายไว้ที่หน้าเอกสารดาวโหลดแบบ
ฟรอ์มใบลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ/หน้าห้องกองบริหารงานบุคคล และประสานเจ้าหน้าที่ใน
กองบริหารงานบุคคลทุกคนในกรณีท่ีมีการส่งเอกสารลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ 

 
4.การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิเคราะห์ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการลาออกของสมาชิก และการเบิก
จ่ายเงินคืนจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ เพ่ือน ามาศึกษาค่าใช้จ่ายการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสม
เลี้ยงชีพของบุลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 ของบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ข้อมูลที่น ามาใช้การวิเคราะห์ มีดังนี้ 
1. เอกสารการเบิกจ่ายตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560   จ านวน 283 ราย 
2. ข้อมูลบุคลากรที่ลาออกจากเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของบุลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 
3. จ านวนบุคลากรที่ลาออกจากเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของบุลากรมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 แบ่งเป็นประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย  
4. ประเภทของการเบิกจ่ายเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย และเงินสบทบจากหน่วยงาน

จัดหารายได้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 
5. ข้อมูลการหักเงินของสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพและการสบทบของมหาวิทยาลัย

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 
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แหล่งข้อมูล เนื่องจากข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ มีการเก็บรวบรวม 
และมีการบันทึกไว้เรียบร้อยแล้ว ดังนั้นข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลทุติยะภูมิ ( Secondary 
Data) ซึ่งผู้วิเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล ดังนี้ 

1. ส าเนาเอกสารการเบิกจ่ายตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560   จ านวน 283 ราย 
2. โปรแกรม HRM ข้อมูลจ านวนบุคลากรที่ลาออกจากเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของ 

บุลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 แบ่งเป็นประเภทพนักงาน
มหาวิทยาลัย  

3. ข้อมูลเอกสารจากกองคลังมหาวิทยาลัยรายภัฏเชียงรายประเภทของการเบิกจ่ายเงิน
รายได้ของมหาวิทยาลัย และข้อมูลเอกสารจากศูนย์วิศวกรรมโยธา ส านักบริหารและจัดการทรัพย์สิน 
และส านักบริการที่อยู่อาศัยเงินสบทบจากหน่วยงานจัดหารายได้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 – 2560 

4. ข้อมูลการหักเงินของสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพและการสบทบของมหาวิทยาลัย
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอ 
         1. ด าเนินการวิเคราะห์การเบิกเงินสะสมเลี้ยงชีพคืนของสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของ
บุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะมเลี้ยงชีพมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย แล้วท าการประเมิน 
ตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วนของการเบิกจ่ายในแบบสรุปลักษณะรายละเอียด 

 2. ด าเนินการวิเคราะห์การเบิกเงินสะสมเลี้ยงชีพคืนของสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยง
ชีพของบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะมเลี้ยงชีพมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย โดยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) 

3. การน าเสนอข้อมูล มีดังนี้ 
1.1 น าเสนอในรูปบทความ ลักษณะการเสนอเป็นบทความสั้น ๆ และมีข้อมูลตัวเลข 

อยู่ด้วย 
1.2 น าเสนอในรูปแบบตาราง โดยกรอกข้อมูลที่เป็นตัวเลข โดยแบ่งเป็นแถวตั้ง 

(Columns) และแถวนอน (Row) เพ่ือให้การจัดข้อมูลเป็นระเบียบ 
1.3 น าเสนอในรูปกราฟ เพ่ือแสดงข้อมูลที่ท าให้เกิดความน่าสนใจ ท าให้อ่านเข้าใจได้

ง่าย และรวดเร็ว 
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 เทคนิคที่น ามาใช้การวิเคราะห์   
ผู้วิเคราะห์ด าเนินการวิเคราะห์เอกสารการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ด้วย

เทคนิคการวิเคราะห์เชิงคุณลักษณะดังนี้  
1. เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลในรูปแบบลักษณะรายละเอียดของการวิเคราะห์

ทั้งหมดท่ีได้จากเอกสารการเบิกจ่าย โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือสรุปภาพรวม
ของงานจากแบบสรุปลักษณะรายละเอียดของงานวิเคราะห์ บันทึกลักษณะข้อมูลเบื้อต้นของงาน
วิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft Excel ในการวิเคราะห์ ค านวณค่าต่าง ๆ การแจก
แจงความถี่ หาค่าเฉลี่ยสถิติท่ีใช้ร้อยละโดยใช้สูตรดังนี้ 

  
2. จัดท าตารางแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลเชิงปริมาณจ าแนกตามประเภท 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิเคราะห์ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statics) ได้แก่ 
1. การแจกแจงความถ่ี 
2. ร้อยละ (Percent) โดยใช้สูตร     เป็นสัดส่วนระหว่าง

ค่าใช่จ่ายการเบิกเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 จ านวน 5 ปี 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห ์

 
 

การวิเคราะห์และการน าเสนอผลของการวิเคราะห์ 
ปัญหาเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2558 – 2560 ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินจากการรวบรวมปัญหาในการเบิกจ่าย เพ่ือหา
แนวทางในการแก้ไขปัญหา  อันน าไปสู่การปฏิบัติในการเบิกจ่ายเงินให้ถูกต้องเป็นมาตรฐานเดียวกัน
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงิน  ผู้วิเคราะห์ได้เสนอผลการวิเคราะห์  ดังนี้   

4.1 เพ่ือวิเคราะห์จ านวนบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 – 2560 จ านวน 283 ราย 
4.2 เพ่ือวิเคราะห์การเบิกจ่ายเงินเมื่อรวบรวมข้อมูลจากเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 - 2560 

1. ผลการวิเคราะห์จ านวนบุคลากรกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 – 2560 และจ านวนบุคลากรเข้า – ออก กองทุนสะสมเลี้ยงชีพ 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 

หน่วย : คน 

ปีพ.ศ. จ านวน (คน) ร้อยละ 

2556 622 16.01 
2557 699 17.99 
2558 761 19.56 
2559 
2560 

881 
923 

22.68 
23.76 

รวม 3,886 100 

  
ตารางที่ 4.1 พบว่า จ านวนข้อมูลสามาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ประจ าปี 2560 มี

จ านวนมากที่สุด 923 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.76 รองลงมา คือ  ประจ าปี พ.ศ. 2559 มีจ านวน 881 
ราย คิดเป็นร้อยละ 22.68 และประจ าปี พ.ศ. 2556 มีจ านวนสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพน้อยที่สุด 
จ านวน 622 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.01 
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กราฟ 4. 1 แสดงจ านวนสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 

 
 
จากกราฟที่ 4.1 พบว่า จ านวนบุคลากรที่เป็นสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ประจ าปี 

2560  มีจ านวนมากที่สุด 923 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.76 
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จ ำนวน 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพเข้า ตั้งแต่ปี พ.ศ.2556 – 2560 
หน่วย : คน 

ปี พ.ศ. จ านวน (คน) ร้อยละ 

2556 77 23.62 
2557 62 19.02 
2558 120 36.81 
2559 
2560 

42 
25 

12.89 
7.67 

รวม 326 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า จ านวนข้อมูลสามาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพเข้า ปี พ.ศ. 2558 

มีจ านวนมากที่สุด 120 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.81 รองลงมา คือ  ประจ าปี พ.ศ. 2556 มีจ านวน 77 
ราย คิดเป็นร้อยละ 23.62 และประจ าปี พ.ศ. 2560 มีจ านวนสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพน้อยที่สุด 
จ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 7.67 
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กราฟ 4. 2 แสดงจ านวนสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพเข้า ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 

 
 
 

จากกราฟที่ 4.2 พบว่า จ านวนบุคลากรที่เป็นสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ประจ าปี 
2558  มีจ านวนมากท่ีสุด 120 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.56 
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ลาออกตั้งแต่ปี พ.ศ.2556–
2560          หน่วย : คน 

จ านวนสมาชิก จ านวน (คน) ร้อยละ 

2556 58 20.50 
2557 67 23.68 
2558 65 22.97 
2559 
2560 

50 
43 

17.67 
15.20 

รวม 283 100 

  
ตารางที่ 4.3 พบว่าจ านวนสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ลาออกปี พ.ศ. 2557 มากที่สุด 

จ านวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.68 รองลงมา ปี พ.ศ. 2558 มีจ านวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 
22.97 และประจ าปี พ.ศ. 2560 มีจ านวนสมาชิกที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพน้อยที่สุด จ านวน 
43 ราย คดิเป็นร้อยละ 15.20 

77 

62 

120 

42 

25 

จ ำนวน 

2556 

2557 

2558 

2559 

2560 
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กราฟ 4. 3 แสดงจ านวนสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพลาออกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 
2560 

 
  
จากกราฟที่ 4.3 พบว่า จ านวนบุคลากรที่ลาออกจากการเป็นสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยง

ชีพ และขอเบิกเงินคืน ประจ าปี 2557 มีจ านวนมากที่สุด 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.68  
2. ผลการวิเคราะห์จ านวนบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพแต่ละหน่วยงาน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 - 2560 
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ตารางที่  4.4 บุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพแต่ละหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556       หน่วย : คน 

หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

กองกลาง 1 1.73 
กองพัฒนานักศึกษา 2 3.45 
กองมาตรฐานวิชาการและประกันคุณภาพ 1 1.73 
กองวิเทศสัมพันธ์ 
กองอาคารสถานที่ 
คณะครุศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
คณะมนุษยศาสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
วิทยาลัยการแพทย์พ้ืนบ้านและการแพทย์ทางเลือก 
วิทยาลัยนานาชาติ 
ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 
ส านักบริหารและจัดการทรัพย์สิน 
ส านักวิชาการท่องเที่ยว 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 
3 
2 
2 
4 
2 
4 
1 
1 
9 
4 
1 
6 
1 
1 
 

3.45 
5.18 
3.45 
3.45 
6.90 
3.45 
6.90 
1.73 
1.73 
15.52 
6.90 
1.73 
10.35 
1.73 
1.73 

 

รวม 58 100 

 
ตารางที่ 4.4 พบว่าหน่วยงานที่มีสมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ประจ าปี 

พ.ศ. 2556 มากที่สุด คือ วิทยาลัยการแพทย์พ้ืนบ้านและการแพทย์ทางเลือก มีจ านวน 9 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 15.52 รองลงมาคือส านักบริหารและจัดการทรัพย์สิน มีจ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.35 
และประจ าปี พ.ศ. 2560 มีหน่วยงานที่สมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพน้อยที่สุด จ านวน
เท่ากัน 7 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 1.73 
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กราฟ 4. 4 จ านวนบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพแต่ละหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 

 
  

จากกราฟที่ 4.4 พบว่าหน่วยงานที่มีสมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ประจ าปี 
พ.ศ. 2556 มากที่สุด คือวิทยาลัยการแพทย์พ้ืนบ้านและการแพทย์ทางเลือก มีจ านวน 9 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 15.52 
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ตารางที่  4.5 บุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพแต่ละหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557       หน่วย : คน 

หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

กองนโยบายและแผน 2 2.99 
กองพัฒนานักศึกษา 3 4.48 
กองอาคารสถานที่ 
คณะครุศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
คณะมนุษยศาสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
วิทยาลัยการแพทย์พ้ืนบ้านและการแพทย์ทางเลือก 
ศูนย์บ่มเพาะผู้ประกอบการรุ่นเยาว์ 
สถาบันความหลากหลายทางชีวภาพและสิ่งแวดล้อม
เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นและอาเซียน 
สถาบันพัฒนาเศรษฐกิจ พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
สถาบันพัฒนาเศรษฐกิจ พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
ส านักบริหารและจัดการทรัพย์สิน 
ส านักวิชาการท่องเที่ยว 
ส านักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
ส านักวิชาสังคมศาสตร์ 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 

4 
1 
2 
12 
1 
1 
7 
8 
1 
1 
 
3 
1 
10 
1 
3 
5 
1 
 

5.97 
1.50 
2.99 
17.91 
1.50 
1.50 
10.45 
11.94 
1.50 
1.50 

 
4.48 
1.50 
14.93 
1.50 
4.48 
7.47 
1.50 

 

รวม 67 100 

 
ตารางที่ 4.5 พบว่าหน่วยงานที่มีสมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ประจ าปี 

พ.ศ. 2557 มากที่สุด คือ คณะมนุษยศาสตร์ มีจ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.91 รองลงมาคือ
ส านักบริหารและจัดการทรัพย์สิน มีจ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.93 และ มีหน่วยงานที่สมาชิก
ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพน้อยที่สุด จ านวนเท่ากัน 8 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
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กราฟ 4. 5 จ านวนบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพแต่ละหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 

 
  

จากกราฟที่ 4.5 พบว่าหน่วยงานที่มีสมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ประจ าปี 
พ.ศ. 2557 มากที่สุด คือคณะมนุษยศาสตร์ มีจ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.91 
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ตารางที่  4.6 บุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพแต่ละหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558       หน่วย : คน 

หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

กองกลาง 
กองคลัง 

1 
1 

1.54 
1.54 

กองพัฒนานักศึกษา 3 4.62 
กองอาคารสถานที่ 
คณะครุศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
คณะมนุษยศาสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
วิทยาลัยการแพทย์พ้ืนบ้านและการแพทย์ทางเลือก 
วิทยาลัยนานาชาติ 
ศูนย์เพาะเลี้ยงเนื้อเยื่อพืช 
สถาบันพัฒนาเศรษฐกิจ พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
สถาบันวิจัย 
ส านักบริหารและจัดการทรัพย์สิน 
ส านักวิชาการท่องเที่ยว 
ส านักวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านักวิชาบริหารรัฐกิจ 
ส านักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
ส านักวิชาสังคมศาสตร์ 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

4 
5 
3 
7 
2 
3 
1 
6 
2 
1 
4 
1 
10 
1 
3 
1 
2 
2 
1 
1 

6.70 
7.70 
4.62 
10.77 
3.08 
4.62 
1.54 
9.23 
3.08 
1.54 
6.70 
1.54 
15.39 
1.54 
4.62 
1.54 
3.08 
3.08 
1.54 
1.54 

รวม 65 100 

 
ตารางที่ 4.6 พบว่าหน่วยงานที่มีสมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ประจ าปี 

พ.ศ. 2558 มากที่สุด คือ ส านักบริหารและจัดการทรัพย์สิน มีจ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.39 
รองลงมาคือคณะมนุษยศาสตร์มีจ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.77 และ มีหน่วยงานที่สมาชิก
ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพน้อยที่สุด จ านวนเท่ากัน คือ 9 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 1.54 
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กราฟ 4. 6 จ านวนบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพแต่ละหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 

 
  

จากกราฟที่ 4.6 พบว่าหน่วยงานที่มีสมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ประจ าปี 
พ.ศ. 2558 มากที่สุด คือวิทยาลัยการแพทย์พ้ืนบ้านและการแพทย์ทางเลือก มีจ านวน 9 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 15.52 
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ตารางที่  4.7 บุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพแต่ละหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559       หน่วย : คน 

หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

กองกลาง 1 2.00 
กองพัฒนานักศึกษา 3 6.00 
กองอาคารสถานที่ 
คณะครุศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
คณะมนุษยศาสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
บัณฑิตวิทยาลัย 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
วิทยาลัยการแพทย์พ้ืนบ้านและการแพทย์ทางเลือก 
วิทยาลัยนานาชาติ 
สถาบันความหลากหลายทางชีวภาพและสิ่งแวดล้อม
เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นและอาเซียน 
สถาบันพัฒนาเศรษฐกิจ พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
ส านักบริหารและจัดการทรัพย์สิน 
ส านักประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร 
ส านักวิชาการท่องเที่ยว 
ส านักวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านักวิชาบัญชี 
ส านักวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
ส านักวิชาสังคมศาสตร ์

3 
6 
2 
2 
3 
4 
1 
1 
2 
2 
3 
 
1 
3 
1 
1 
1 
1 
3 
6 

6.00 
12.00 
4.00 
4.00 
6.00 
8.00 
2.00 
2.00 
4.00 
4.00 
6.00 

 
2.00 
6.00 
2.00 
2.00 
2.00 
2.00 
6.00 
12.00 

 
 

รวม 50 100 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่าหน่วยงานที่มีสมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ประจ าปี 

พ.ศ. 2559 มากที่สุด คือ คณะครุศาสตร์และส านักวิชาสังคมศาสตร์ มีจ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 
12.00 รองลงมาคือคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีจ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.00 และ มี
หน่วยงานที่สมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพน้อยที่สุด จ านวนเท่ากัน 8 หน่วยงาน คิดเป็น
ร้อยละ 2.00 
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กราฟ 4. 7 จ านวนบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพแต่ละหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 

 
  

จากกราฟที่ 4.7 พบว่าหน่วยงานที่มีสมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ประจ าปี 
พ.ศ. 2559 มากที่สุด คือ คณะครุศาสตร์และส านักวิชาสังคมศาสตร์ มีจ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 
12.00 
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ตารางที่  4.8 บุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพแต่ละหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560       หน่วย : คน 

หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

กองกลาง 
กองคลัง 
กองนโยบายและแผน 

2 
1 
1 

4.66 
2.33 
2.33 

กองพัฒนานักศึกษา 1 2.33 
กองอาคารสถานที่ 
คณะครุศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
คณะมนุษยศาสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
บัณฑิตวิทยาลัย 
วิทยาลัยการแพทย์พ้ืนบ้านและการแพทย์ทางเลือก 
วิทยาลัยนานาชาติ 
สถาบันความหลากหลายทางชีวภาพและสิ่งแวดล้อม
เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นและอาเซียน 
สถาบันพัฒนาเศรษฐกิจ พลังงานและสิ่งแวดล้อม 
ส านักบริหารและจัดการทรัพย์สิน 
ส านักวิชาการท่องเที่ยว 
ส านักวิชาคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 
ส านักวิชาบริหารรัฐกิจ 
ส านักวิชาบัญชี 
ส านักวิชาสังคมศาสตร์ 

2 
7 
1 
6 
4 
1 
1 
2 
1 
1 
 
1 
4 
2 
1 
2 
1 
1 

4.66 
16.28 
2.33 
13.96 
9.31 
2.33 
2.33 
4.66 
2.33 
2.33 

 
2.33 
9.31 
4.66 
2.33 
4.66 
2.33 
2.33 

รวม 43 100 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่าหน่วยงานที่มีสมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ประจ าปี 

พ.ศ. 2560มากที่สุด คือ คณะครุศาสตร์มีจ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.28 รองลงมาคือ คณะ
มนุษยศาสตร์ มีจ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.96 และประจ าปี พ.ศ. 2560 มีหน่วยงานที่สมาชิก
ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพน้อยที่สุด จ านวนเท่ากัน 12 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 2.33 
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กราฟ 4. 8 จ านวนบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพแต่ละหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 

 
 
 จากกราฟที่ 4.8 พบว่าหน่วยงานที่มสีมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ประจ าปี พ.ศ. 
2560 มากที่สุด คือ คณะครุศาสตร์ มีจ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.28 
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ตารางที่ 4.9 จ านวนบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมากที่สุดในแต่ละปี 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560         หน่วย : คน 

ปี พ.ศ. จ านวน (คน) ร้อยละ 

2556 
2557 
2558 

9 
12 
10 

19.15 
25.54 
21.28 

2559 9 19.15 
2560 7 14.90 

รวม 47 100 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่าสมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ประจ าปี พ.ศ. 2557 

มากที่สุด   มีจ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.54 รองลงมาคือ ปีพ.ศ. 2558 มีจ านวน 10 ราย คิด
เป็นร้อยละ 21.28 และประจ าปี พ.ศ. 2560 มีหน่วยงานที่สมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ
น้อยที่สุด จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.90 
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กราฟ 4. 9 จ านวนบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมากที่สุดในแต่ละปี 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 

 
  

จากกราฟที่ 4.9 พบว่าสมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ประจ าปี พ.ศ. 2557 
มากที่สุด   มีจ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.54 
 

ตารางที่ 4.10 หน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมากที่สุดในปี 
พ.ศ. 2556 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย จ านวน 5 อันดับแรก     หน่วย : คน 

หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

วิทยาลัยการแพทย์พ้ืนบ้านและการแพทย์ทางเลือก 
ส านักบริหารและจัดการทรัพย์สิน 
คณะมนุษยศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
วิทยาลัยนานาชาติ 

9 
6 
4 
4 
4 

33.34 
22.23 
14.82 
14.82 
14.82 

รวม 27 100 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่าหน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมาก

ที่สุดในปี พ.ศ. 2556 มากที่สุด คือ วิทยาลัยการแพทย์พ้ืนบ้านและการแพทย์ทางเลือก  มีจ านวน 9 
ราย คิดเป็นร้อยละ 33.34 รองลงมาคือ ส านักบริหารและจัดการทรัพย์สิน มีจ านวน 6 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 22.23 และ มีหน่วยงานที่สมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพน้อยที่สุด เท่ากัน 3 
หน่วยงาน คือจ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.82 

9 

12 

10 

9 

7 

จ านวนสมาชิกที่ลาออกมากที่สุดในแต่ละปี 

2556 

2557 

2558 

2559 

2560 
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กราฟ 4. 10 หน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมากที่สุดในปี 
พ.ศ. 2556 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย จ านวน 5 อันดับแรก 

 
 

จากกราฟที่ 4.10 พบว่าหน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมาก
ที่สุดในปี พ.ศ. 2556 มากที่สุด คือ วิทยาลัยการแพทย์พ้ืนบ้านและการแพทย์ทางเลือก  มีจ านวน 9 
ราย คิดเป็นร้อยละ 33.34 

 
ตารางที่ 4.11 หน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมากที่สุดในปี 

พ.ศ. 2557 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย จ านวน 5 อันดับแรก     หน่วย : คน 

หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

คณะมนุษยศาสตร์ 
ส านักบริหารและจัดการทรัพย์สิน 
วิทยาลัยการแพทย์พ้ืนบ้านและการแพทย์ทางเลือก 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ส านักวิชาสังคมศาสตร์ 
กองอาคารสถานที่ 

12 
10 
8 
7 
5 
4 

26.09 
21.74 
17.40 
15.22 
10.87 
8.70 

รวม 46 100 

 
 
 

9 

6 4 

4 
4 

จ ำนวนบุคลำกรทีล่ำออกปี พ.ศ.2556 

วิทยาลยัการแพทยพื์น้บา้นและการแพทย์
ทางเลือก 
 

ส  านกับริหารและจดัการทรพัยส์ิน 

คณะมนษุยศาสตร ์

คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

วิทยาลยันานาชาติ 
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จากตารางที่ 4.11 พบว่าหน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมาก
ที่สุดในปี พ.ศ. 2557 มากที่สุด คือ คณะมนุษยศาสตร์มีจ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.09 
รองลงมาคือ ส านักบริหารและจัดการทรัพย์สิน มีจ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.74 และ มี
หน่วยงานที่สมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพน้อยที่สุดคือ กองอาคารสถานที่ มีจ านวน 4 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 8.70 
 

กราฟ 4. 11 หน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมากที่สุดในปี 
พ.ศ. 2557 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย จ านวน 5 อันดับแรก 

 
 

จากกราฟที่ 4.11 พบว่าหน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมาก
ที่สุดในปี พ.ศ. 2557 มากที่สุด คือ วิทยาลัยการแพทย์พ้ืนบ้านและการแพทย์ทางเลือก  มีจ านวน 9 
ราย คิดเป็นร้อยละ 33.34 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 

10 8 

7 4 

จ ำนวนบุคลำกรทีล่ำออกปี พ.ศ.2557 

คณะมนษุยศาสตร ์

ส  านกับริหารและจดัการทรพัยส์ิน 

วิทยาลยัการแพทยพื์น้บา้นและการแพทย์
ทางเลือก 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 

กองอาคารสถานท่ี 
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ตารางที่ 4.12 หน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมากที่สุดในปี 
พ.ศ. 2558 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย จ านวน 5 อันดับแรก     หน่วย : คน 

หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ส านักบริหารและจัดการทรัพย์สิน 
คณะมนุษยศาสตร์ 
วิทยาลัยการแพทย์พ้ืนบ้านและการแพทย์ทางเลือก 
คณะครุศาสตร์ 
กองอาคารสถานที่ 
สถาบันเศรษฐกิจ พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

10 
7 
6 
5 
4 
4 

27.78 
19.45 
16.67 
13.89 
11.12 
11.12 

รวม 36 100 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่าหน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมาก

ที่สุดในปี พ.ศ. 2558 มากที่สุด คือ ส านักบริหารและจัดการทรัพย์สินมีจ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 
27.78 รองลงมาคือ คณะมนุษยศาสตร์มีจ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.45 และ มีหน่วยงานที่
สมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพน้อยที่สุดเท่ากัน 2 หน่วยงาน คือ กองอาคารสถานที่ และ
สถาบันเศรษฐกิจ พลังงานและสิ่งแวดล้อมมีจ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.12 
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กราฟ 4. 12 หน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมากที่สุดในปี 
พ.ศ. 2558 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย จ านวน 5 อันดับแรก 

 
 

จากกราฟที่ 4.12 พบว่าหน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมาก
ที่สุดในปี พ.ศ. 2558 มากที่สุด คือ ส านักบริหารและจัดการทรัพย์สินมีจ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 
27.78 
 

ตารางที่ 4.13 หน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมากที่สุดในปี 
พ.ศ. 2559 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย จ านวน 5 อันดับแรก     หน่วย : คน 

หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

คณะครุศาสตร์ 
ส านักวิชาสังคมศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
กองพัฒนานักศึกษา 
กองอาคารสถานที่ 
คณะวิทยาการจัดการ 

6 
6 
4 
3 
3 
3 

24.00 
24.00 
16.00 
12.00 
12.00 
12.00 

รวม 25 100 

 
 
 

10 

7 
6 

5 

4 

4 

จ ำนวนบุคลำกรทีล่ำออกปี พ.ศ.2558 

ส านกับริหารและจดัการทรพัยส์ิน 

คณะมนษุยศาสตร ์

วิทยาลยัการแพทยพื์น้บา้นและการแพทย์
ทางเลือก 

คณะครุศาสตร ์

กองอาคารสถานท่ี 

สถาบนัเศรษฐกิจ พลงังานและสิ่งแวดลอ้ม 
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จากตารางที่ 4.13 พบว่าหน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมาก
ที่สุดในปี พ.ศ. 2559 มากที่สุดเท่ากัน 2 หน่วยงาน คือ คณะครุศาสตร์และส านักวิชาสังคมศาสตร์ มี
จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมาคือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีจ านวน 6 ราย คิด
เป็นร้อยละ 16.00 และ มีหน่วยงานที่สมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพน้อยที่สุดเท่ากัน 3 
หน่วยงาน คือ กองพัฒนานักศึกษา กองอาคารสถานที่ และคณะวิทยาการจัดการ มี จ านวน 3 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 12.00 
 

กราฟ 4. 13 หน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมากที่สุดในปี 
พ.ศ. 2559 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย จ านวน 5 อันดับแรก 

 
 

จากกราฟที่ 4.13 พบว่าหน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมาก
ที่สุดในปี พ.ศ. 2559 มากที่สุด คือ ส านักบริหารและจัดการทรัพย์สินมีจ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 
27.78 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12 

10 
8 

7 

5 
4 

จ ำนวนบุคลำกรทีล่ำออกปี พ.ศ.2559 

คณะมนษุยศาสตร ์

ส  านกับริหารและจดัการทรพัยส์ิน 

วิทยาลยัการแพทยพื์น้บา้นและการแพทย์
ทางเลือก 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย 

ส  านกัวิชาสงัคมศาสตร ์

กองอาคารสถานท่ี 
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ตารางที่ 4.14 หน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมากที่สุดในปี 
พ.ศ. 2560 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย จ านวน 5 อันดับแรก     หน่วย : คน 

หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

คณะครุศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการ 
ส านักบริหารและจัดการทรัพย์สิน 
กองกลาง 
กองอาคารสถานที่ 
วิทยาลัยการแพทย์พ้ืนบ้านและการแพทย์ทางเลือก 
ส านักวิชาการท่องเที่ยว 
ส านักวิชาบริหารรัฐกิจ 

7 
6 
4 
4 
2 
2 
2 
2 
2 

33.34 
19.36 
12.91 
12.91 
6.46 
6.46 
6.46 
6.46 
6.46 

รวม 31 100 

 
ตารางที่ 4.14 พบว่าหน่วยงานที่มบีุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมากที่สุด

ในปี พ.ศ. 2560 มากที่สุด คือ คณะครุศาสตร์ มีจ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.34 รองลงมาคือ 
คณะมนุษยศาสตร์ มีจ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.36 และ มีหน่วยงานที่สมาชิกลาออกจาก
กองทุนสะสมเลี้ยงชีพน้อยที่สุดเท่ากัน 5 หน่วยงาน คือ กองกลาง กองอาคารสถานที่ วิทยาลัย
การแพทย์พ้ืนบ้านและการแพทย์ทางเลือก ส านักวิชาการท่องเที่ยว และส านักวิชาบริหารรัฐกิจมี
จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.46 
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กราฟ 4. 14 หน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมากที่สุดในปี 
พ.ศ. 2559 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย จ านวน 5 อันดับแรก 

 
 

จากกราฟที่ 4.14 พบว่าหน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมาก
ที่สุดในปี พ.ศ. 2560 มากที่สุด คือ คณะครุศาสตร์ มีจ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.34 

 
ตารางท่ี 4.15 หน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมากที่สุดในแต่

ละปี ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2560        หน่วย : คน 

ปีพ.ศ. /หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

พ.ศ. 2556 / วิทยาลัยการแพทย์พ้ืนบ้าน
และการแพทย์ทางเลือก   

พ.ศ. 2557 / คณะมนุษยศาสตร์  
พ.ศ. 2558 / ส านักบริหารและจัดการ

ทรัพย์สิน 
พ.ศ. 2559 / ส านักบริหารและจัดการ

ทรัพย์สิน 
พ.ศ. 2560 / คณะครุศาสตร์ 
 

9 
 
1

2 
1

0 
1

0 
7 

18.75 
 
25.00 
21.74 
21.74 
15.22 
 

รวม 48 100 

 
  

7 

6 

4 
4 

2 

2 

2 
2 2 

จ ำนวนบุคลำกรทีล่ำออกปี พ.ศ.2560 

คณะครุศาสตร ์

คณะมนษุยศาสตร ์

คณะวิทยาการจดัการ 

ส  านกับริหารและจดัการทรพัยส์ิน 

กองกลาง 

กองอาคารสถานท่ี 
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จากตารางที่ 4.15 พบว่าหน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมาก
ที่สุดในปี พ.ศ. 2557 มากที่สุด คือ คณะมนุษยศาสตร์ มีจ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมา
คือ ปี พ.ศ. 2558 – 2559 คือส านักบริหารและจัดการทรัพย์สิน  มีจ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 
21.74 และ มีหน่วยงานที่สมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพน้อยที่สุด  คือ คณะครุศาสตร์ มี
จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.22 
 

กราฟ 4. 15 หน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมากที่สุดในแต่
ละปี ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2560 

 
 

จากกราฟที่ 15 พบว่าหน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมาก
ที่สุดในปี พ.ศ. 2560 มากที่สุด คือ คณะมนุษยศาสตร์ มีจ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 25 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9 

12 

10 

10 

7 

จ ำนวน (คน) 

พ.ศ. 2556 / วิทยาลยัการแพทยพื์น้บา้นและ
การแพทยท์างเลือก   

พ.ศ. 2557 / คณะมนษุยศาสตร ์ 

พ.ศ. 2558 / ส  านกับริหารและจดัการทรพัยส์ิน
มี 

พ.ศ. 2559 / ส  านกับริหารและจดัการทรพัยส์ิน
มี 

พ.ศ. 260 /คณะครุศาสตร ์
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2. ผลการวิเคราะห์ปัญหาการเบิกจ่ายเงินเมื่อรวบรวมข้อมูลจากเอกสารเบิกจ่าย
เงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 

ตารางที่ 4.16 แสดงรายงานผลการวิเคราะห์ปัญหาการเบิกจ่ายเงินเมื่อรวบรวมข้อมูล
จากเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556  

หน่วย : คน 

ปัญหา จ านวน (58 คน) ร้อยละ 

1. ผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุน
สะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
2. การผู้ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยง
ชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไม่เข้าใจระบบ
การเบิกจ่ายในโปรแกรมการเงินและพัสดุ 

33 
 
2 
 

56.90 
 

3.45 
 
 

3. การค านวณการเบิกจ่ายเงินคืนสมาชิกผิดพลาด 5 8.62 
4. เอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายไม่ครบ/ ไม่ถูกต้อง 
สมบูรณ์ 

18 31.04 

รวม 58 100 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ปัญหาผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสม

เลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีจ านวนมากที่สุด 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.90 รองลงมา
คือ ปัญหาการผู้ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไม่
เข้าใจระบบการเบิกจ่ายในโปรแกรมการเงินและพัสดุ มีจ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.04 และ 
ปัญหาการผู้ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไม่เข้าใจ
ระบบการเบิกจ่ายในโปรแกรมการเงินและพัสดุ มีจ านวนรายจ่ายน้อยที่สุด 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 
3.45 
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กราฟ 4. 16 แสดงรายงานผลการวิเคราะห์ปัญหาการเบิกจ่ายเงินเมื่อรวบรวมข้อมูล
จากเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 

 
 
จากกราฟที่ 4.16 พบว่า ปัญหาผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสม

เลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีจ านวนมากที่สุด 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.90 
 

ตารางที่ 4.17 แสดงรายงานผลการวิเคราะห์ปัญหาการเบิกจ่ายเงินเมื่อรวบรวมข้อมูล
จากเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557  

 หน่วย : คน 

 จ านวน (67 คน) ร้อยละ 

1. ผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุน
สะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
2. การผู้ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยง
ชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไม่เข้าใจระบบ
การเบิกจ่ายในโปรแกรมการเงินและพัสดุ 

30 
 
2 
 

44.78 
 
2.99 
 
 

3. การค านวณการเบิกจ่ายเงินคืนสมาชิก 15 22.39 
4. เอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายไม่ครบ/ ไม่ถูกต้อง 
สมบูรณ์ 

20 29.85 

รวม 67 100 

ร้อยละ 

ปัญหาขอ้ท่ี 1 

ปัญหาขอ้ท่ี 2 

ปัญหาขอ้ท่ี 3 

ปัญหาขอ้ท่ี 4 



มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย  42 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ปัญหาผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยง
ชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีจ านวนมากที่สุด 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.78 รองลงมาคือ 
ปัญหาการผู้ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไม่เข้าใจ
ระบบการเบิกจ่ายในโปรแกรมการเงินและพัสดุ มีจ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.85 และ การผู้
ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไม่เข้าใจระบบการ
เบิกจ่ายในโปรแกรมการเงินและพัสดุ จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.99 
 

กราฟ 4. 17 แสดงรายงานผลการวิเคราะห์ปัญหาการเบิกจ่ายเงินเมื่อรวบรวมข้อมูล
จากเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 

 
  

จากกราฟที่ 17  พบว่า ปัญหาผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสม
เลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีจ านวนมากที่สุด 30 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.78  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 

ปัญหาขอ้ท่ี 1 

ปัญหาขอ้ท่ี 2 

ปัญหาขอ้ท่ี 3 

ปัญหาขอ้ท่ี 4 



มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย  43 

ตารางที่ 4.18 แสดงรายงานผลการวิเคราะห์ปัญหาการเบิกจ่ายเงินเมื่อรวบรวมข้อมูล
จากเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558  

 หน่วย : คน 

ปัญหา จ านวน (65 คน) ร้อยละ 

1. ผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุน
สะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
2. การผู้ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยง
ชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไม่เข้าใจระบบ
การเบิกจ่ายในโปรแกรมการเงินและพัสดุ 

35 
 
2 
 
 

53.85 
 
3.08 
 
 

3. การค านวณการเบิกจ่ายเงินคืนสมาชิก 8 12.31 
4. เอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายไม่ครบ/ ไม่ถูกต้อง 
สมบูรณ์ 

20 30.77 

รวม 65 100 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ปัญหาผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสม

เลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีจ านวนมากที่สุด 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.85 รองลงมา
คือ ปัญหาเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายไม่ครบ/ ไม่
ถูกต้องสมบูรณ์ มีจ านวน 20 ราย บาท คิดเป็นร้อยละ 30.77 และ ปัญหาการผู้ด าเนินงานเบิกจ่าย
เงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายในโปรแกรม
การเงินและพัสดุน้อยที่สุด จ านวน 2 ราย บาท คิดเป็นร้อยละ 3.08 
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กราฟ 4. 18 แสดงรายงานผลการวิเคราะห์ปัญหาการเบิกจ่ายเงินเมื่อรวบรวมข้อมูล
จากเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 

 
   

จากกราฟที่ 18  พบว่า ปัญหาผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสม
เลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (ปัญหาข้อที่ 1) มีจ านวนมากที่สุด 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 
53.85 
 

ตารางท่ี 4. 19 แสดงรายงานผลการวิเคราะห์ปัญหาการเบิกจ่ายเงินเมื่อรวบรวมข้อมูล
จากเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559  

 หน่วย : คน 

ปัญหา จ านวน (50 คน) ร้อยละ 

1.ผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุน
สะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
2.ผู้ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไม่เข้าใจระบบการ
เบิกจ่ายในโปรแกรมการเงินและพัสดุ 

28 
 
0 
 
 

56 
 
0 
 
 

3.การค านวณการเบิกจ่ายเงินคืนสมาชิก 10 20 
4.เอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายไม่ครบ/ไม่ถูกต้อง 
สมบูรณ์ 

12 24 

53.85 

3.08 

12.31 

30.77 

ร้อยละ 

ปัญหาขอ้ท่ี 1 

ปัญหาขอ้ท่ี 2 

ปัญหาขอ้ท่ี 3 

ปัญหาขอ้ท่ี 4 
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รวม 50 100 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ปัญหาผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสม

เลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มากที่สุด จ านวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมาคือ 
ปัญหาเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายไม่ครบ/ ไม่ถูกต้อง
สมบูรณ์ มีจ านวน12 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 และ ปัญหาผู้ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยง
ชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายในโปรแกรมการเงินและพัสดุน้อย
ที่สุด – ราย คิดเป็นร้อยละ 0 
 

กราฟ 4. 19 แสดงรายงานผลการวิเคราะห์ปัญหาการเบิกจ่ายเงินเมื่อรวบรวมข้อมูล
จากเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 

 
  

จากกราฟที่ 4.19  พบว่า ปัญหาผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสม
เลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มากที่สุด จ านวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 56 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 

ปัญหาขอ้ท่ี 1 

ปัญหาขอ้ท่ี 2 

ปัญหาขอ้ท่ี 3 

ปัญหาขอ้ท่ี 4 
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ตารางที่ 4.20 แสดงรายงานผลการวิเคราะห์ปัญหาการเบิกจ่ายเงินเมื่อรวบรวมข้อมูล
จากเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560  

 หน่วย : คน 

ปัญหา จ านวน (43 คน) ร้อยละ 

1. ผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุน
สะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
2. การผู้ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยง
ชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไม่เข้าใจระบบ
การเบิกจ่ายในโปรแกรมการเงินและพัสดุ 

26 
 
0 

60.47 
 
0 
 
 

3. การค านวณการเบิกจ่ายเงินคืนสมาชิก 4 9.31 
4. เอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายไม่ครบ/ ไม่ถูกต้อง 
สมบูรณ์ 

13 30.24 

รวม 43 100 

 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่า ปัญหา ผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสม
เลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีจ านวนมากที่สุด 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.47 รองลงมา
คือปัญหาเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายไม่ครบ/ ไม่
ถูกต้อง สมบูรณ์ มีจ านวน13 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.24 และปัญหาการผู้ด าเนินงานเบิกจ่าย
เงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายในโปรแกรม
การเงินและพัสดุ มีจ านวนน้อยที่สุด 0 ราย คิดเป็นร้อยละ 0 
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กราฟ 4. 20 แสดงรายงานผลการวิเคราะห์ปัญหาการเบิกจ่ายเงินเมื่อรวบรวมข้อมูล
จากเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 

 
 
จากกราฟที่ 4.20 พบว่า ผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยง

ชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (ปัญหาข้อที่ 1) มีจ านวนมากที่สุด 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.4

60.47 

0 

9.31 

30.24 

ร้อยละ 

ปัญหาขอ้ท่ี 1 

ปัญหาขอ้ท่ี 2 

ปัญหาขอ้ท่ี 3 

ปัญหาขอ้ท่ี 4 
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7. ผลการวิเคราะห์ปัญหาการเบิกจ่ายเงินเมื่อรวบรวมข้อมูลจากเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2556 - 2560 
ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์ปัญหาการเบิกจ่ายเงินเมื่อรวบรวมข้อมูลจากเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 - 2560 

ปัญหา 2556 ร้อยละ 2557 ร้อยละ 2558 ร้อยละ 2559 ร้อยละ 2560 ร้อยละ 

1. ผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุน
สะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
2. ผู้ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไม่เข้าใจระบบ
การเบิกจ่ายในโปรแกรมการเงินและพัสดุ 

33 
 
2 
 
 

56.90 
 

3.45 
 
 

30 
 
2 
 

44.78 
 

2.99 

35 
 
2 
 
 

53.85 
 

3.08 
 
 

28 
 
0 

59 
 
0 

26 
 
0 
 
 

60.47 
 
0 

3. การค านวณการเบิกจ่ายเงินคืนสมาชิก 5 8.62 15 22.39 8 12.31 10 20 4 9.31 
4. เอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายไม่ครบ/ ไม่ถูกต้อง 
สมบูรณ์ 

18 
 
 

31.04 20 29.85 20 
 
 

30.77 
 
 

12 24 13 
 
 

30.24 

รวม 58 100 67 100 65 100 50 100 43 100 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัญหาการเบิกจ่ายเงินเมื่อรวบรวมข้อมูลจากเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 - 2560 พบว่าปัญหาผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีจ านวนมากที่สุดในปี 
พ.ศ. 2560 คิดเป็นร้อยละ 60.47 รองลงมา คือ ปัญหาเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายไม่ครบ/ ไม่ถูกต้อง สมบูรณ์ ในปีพ.ศ. 
2556คิดเป็นร้อยละ 31.01  และ ปัญหาการผู้ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายในโปรแกรม
การเงินและพัสดุในปีพ.ศ. 2559 - 2560 คิดเป็นร้อยละ 0
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กราฟ 4. 21 แสดงผลการวิเคราะห์ปัญหาการเบิกจ่ายเงินเมื่อรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 - 
2560 

 
 
จากกราฟที่ 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์ปัญหาการเบิกจ่ายเงินเมื่อรวบรวมข้อมูลจาก

เอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 
2560 พบว่าปัญหาผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย (ปัญหาข้อที่ 1) มีจ านวนมากที่สุด 
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ตารางที่ 4.22 แสดงรายงานผลการวิเคราะห์ปัญหาผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการ
เบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 
(ปัญหาข้อที่ 1)            หน่วย : คน 

ปัญหา พ.ศ. จ านวน จ านวน ร้อยละ 

ผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการ
เบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ
ของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงราย 

 

2556 
/

2557 
 

2558 
/

2559 
/

2560 

8 
6

7 
6

5 
5

0 
4

3 

33 
 

30 
 

35 
 

28 
 

26 

2.15 
 

0.14 
 

3.49 
 

8.80 
 

17.45 

รวม 5 283 149 100 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ปัญหาผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสม

เลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ในปีพ.ศ.2558 มีจ านวนมากที่สุด 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 
23.49 รองลงมาในปี พ.ศ.2556 มีจ านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.15 และในปีพ.ศ. 2560 มี
จ านวนน้อยที่สุด 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.45 
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กราฟ 4. 22 แสดงรายงานผลการวิเคราะห์ปัญหาผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่าย
เงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 (ปัญหาข้อที่ 
1) 

 
 

จากกราฟที่ 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์ปัญหาการเบิกจ่ายเงินเมื่อรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พบว่าปี พ.ศ. 2558 
ปัญหาผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย (ปัญหาข้อที่ 1) มีจ านวนมากที่สุด 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.49 
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ตารางที่ 4.23 แสดงรายงานผลการวิเคราะห์ปัญหาผู้ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุน
สะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายในโปรแกรมการเงินและ
พัสดุตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 (ปัญหาข้อที่ 2)       หน่วย : คน 

ปัญหา พ.ศ. จ านวนเต็ม จ านวน ร้อยละ 

ผู้ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุน
สะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย ไม่เข้าใจระบบ
การเบิกจ่ายในโปรแกรมการเงิน
และพัสดุ 
 

2556 
22557 
22558 
22559 
22560 

8 
67 
65 
50 
43 

2 
 
2 
 
2 
 
0 
 
0 

33.34 
 
33.34 
 
33.34 
 
0 
 
0 

รวม 5 283 6 100 

 
จากตารางที่ 4.23 พบว่า ปัญหาผู้ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายในโปรแกรมการเงินและพัสดุ (ปัญหาข้อที่ 2) 
ในปี พ.ศ. 2556 - 2558 มีจ านวนเท่ากัน คือจ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.34 
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กราฟ 4. 23 แสดงรายงานผลการวิเคราะห์ปัญหาผู้ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสม
เลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายในโปรแกรมการเงินและพัสดุ
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 (ปัญหาข้อที่ 2) 

 
 

จากกราฟที่ 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์ปัญหาปัญหาผู้ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุน
สะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายในโปรแกรมการเงินและ
พัสดุ ในปี พ.ศ. 2556 - 2558 มีจ านวนเท่ากัน คือจ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.34  (ปัญหาข้อที่ 
2) มีจ านวนเท่ากัน 
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ตารางที่ 4.24 แสดงรายงานผลการวิเคราะห์ปัญหาผู้การค านวณการเบิกจ่ายเงินคืน
สมาชิก ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 (ปัญหาข้อที่ 3)      หน่วย : คน 

ปัญหา พ.ศ. จ านวน จ านวน ร้อยละ 

ปัญหาการค านวณการเบิกจ่ายเงิน
คืนสมาชิก 
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รวม 5 149 42 100 

 
จากตารางที่ 24 พบว่า ปัญหาการค านวณการเบิกจ่ายเงินคืนสมาชิกผิดพลาด พ.ศ. 

2557 มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.72 รองลงมาในปี พ.ศ. 2559 มีจ านวน 
10 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.81 และในปีพ.ศ. 2560 มีจ านวนน้อยที่สุด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.53 

 
กราฟ 4. 24 แสดงรายงานผลการวิเคราะห์ผู้การค านวณการเบิกจ่ายเงินคืนสมาชิก 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 (ปัญหาข้อที่ 3) 
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จากกราฟที่ 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์ปัญหาการค านวณการเบิกจ่ายเงินคืนสมาชิก
ผิดพลาด (ปัญหาข้อที่ 3) พบว่า พ.ศ. 2557 มีจ านวนมากที่สุด จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.72 
มีจ านวนมากที่สุด 
 

ตารางที่ 4.25 แสดงรายงานผลการวิเคราะห์ปัญหาการส่งเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุน
สะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายไม่ครบ/ ไม่ถูกต้อง สมบูรณ์  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 
2560 (ปัญหาข้อที่ 4)          หน่วย : คน 

ปัญหา พ.ศ. จ านวน จ านวน ร้อยละ 

การส่งเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุน
สะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงรายไม่ครบ/ ไม่ถูกต้อง 
สมบูรณ์ 
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จากตารางที่ 4.25 พบว่า ปัญหาการส่งเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายไม่ครบ/ ไม่ถูกต้อง สมบูรณ์ (ปัญหาข้อที่ 4) พ.ศ. 2557 - 2558 มี
จ านวนเท่ากัน จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.10 มีจ านวนมากที่สุด รองลงมาคือปี พ.ศ. 2556 
จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.69 และปีพ.ศ. 2559 มีจ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.46 มี
จ านวนน้อยที่สุด 
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กราฟ 4. 25 แสดงรายงานผลการวิเคราะห์ปัญหาการส่งเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุน
สะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายไม่ครบ/ ไม่ถูกต้อง สมบูรณ์  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 
2560 (ปัญหาข้อที่ 4) 

 
 
จากกราฟที่ 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์ปัญหาการส่งเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสม

เลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายไม่ครบ/ ไม่ถูกต้อง สมบูรณ์ (ปัญหาข้อที่ 4) พบว่าปี พ.ศ. 
2557 - 2558 มีจ านวนเท่ากัน จ านวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.10 มากที่สุด  
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิเคราะห์  และข้อเสนอแนะ 

 
 
การวิ เคราะห์กรณีศึกษา  การเบิกการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือวิเคราะห์จ านวนบุคลากรที่ลาออก
จากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 เพ่ือ
วิเคราะห์วิธีการด าเนินงานของบุคลากรที่ด าเนินงานด้านการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของ
มหาวิทยาลัยรายภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 - 2560 

 วิธีการวิเคราะห์เป็นการวิเคราะห์จากการตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายเงิน
เงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  จากเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  แล้วรวบรวมปัญหาที่พบจากการเบิกจ่ายที่ไม่ถูกต้อง  มีการส่งเอกสาร
คืนให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงิน  ด าเนินการให้ถูกต้อง  จากนั้นน าข้อมูลจากแบบบันทึกการ
ส่งคืนเอกสารมารวบรวมจัดหมวดหมู่ปัญหาที่พบในการเบิกจ่าย  แล้วหาวิธีด าเนินการแก้ไขปัญหาใน
การเบิกจ่าย ซึ่งเป็นวิธีการศึกษาที่น าองค์ความรู้  ประสบการณ์  การมีส่วนร่วม  น าไปสู่การพัฒนา
งาน 

 
สรุปผลการวิเคราะห์ 

 ผลการวิเคราะห์จ านวนสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 
พบว่า จ านวนข้อมูลสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ประจ าปี 2560 มีจ านวนมากที่สุด 923 ราย คิด
เป็นร้อยละ 23.76 รองลงมา คือ  ประจ าปี พ.ศ. 2559 มีจ านวน 881 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.68 
และประจ าปี พ.ศ. 2556 มีจ านวนสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพน้อยที่สุด จ านวน 622 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 16.01 

 ผลการวิเคราะห์จ านวนสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพเข้า ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 
2560 พบว่า จ านวนข้อมูลสามาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพเข้า ปี พ.ศ. 2558 มีจ านวนมากที่สุด 120 
ราย คิดเป็นร้อยละ 36.81 รองลงมา คือ  ประจ าปี พ.ศ. 2556 มีจ านวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 
23.62 และประจ าปี พ.ศ. 2560 มีจ านวนสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพน้อยที่สุด จ านวน 25 ราย คิด
เป็นร้อยละ 7.67 

ผลการวิเคราะห์จ านวนสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ลาออกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 
2560 พบว่าจ านวนสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ลาออกปี พ.ศ. 2557 มากที่สุด จ านวน 61 ราย คิด
เป็นร้อยละ 23.68 รองลงมา ปี พ.ศ. 2558 มีจ านวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.97 และประจ าปี 
พ.ศ. 2560 มีจ านวนสมาชิกที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพน้อยที่สุด จ านวน 43 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 15.20 

 

กลับไปดูค าแนะน าใน 
บทที่ ๑ เรื่องขนาดของตัวอักษร 
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ผลการวิเคราะห์บุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพแต่ละหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 พบว่าหน่วยงานที่มีสมาชิกลาออกจากกองทุน
สะสมเลี้ยงชีพ ประจ าปี พ.ศ. 2556 มากที่สุด คือ วิทยาลัยการแพทย์พ้ืนบ้านและการแพทย์ทางเลือก 
มีจ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.52 รองลงมาคือส านักบริหารและจัดการทรัพย์สิน มีจ านวน 6 
ราย คิดเป็นร้อยละ 10.35 และประจ าปี พ.ศ. 2560 มีหน่วยงานที่สมาชิกลาออกจากกองทุนสะสม
เลี้ยงชีพน้อยที่สุด จ านวนเท่ากัน 7 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 1.73 

ผลการวิเคราะห์จ านวนบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพแต่ละหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 พบว่าหน่วยงานที่มีสมาชิกลาออกจากกองทุน
สะสมเลี้ยงชีพ ประจ าปี พ.ศ. 2557 มากที่สุด คือ คณะมนุษยศาสตร์ มีจ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 17.91 รองลงมาคือส านักบริหารและจัดการทรัพย์สิน มีจ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.93 
และ มีหน่วยงานที่สมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพน้อยที่สุด จ านวนเท่ากัน 8 หน่วยงาน คิด
เป็นร้อยละ 1.50 

ผลการวิเคราะห์จ านวนบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพแต่ละหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 พบว่าหน่วยงานที่มีสมาชิกลาออกจากกองทุน
สะสมเลี้ยงชีพ ประจ าปี พ.ศ. 2558 มากที่สุด คือ ส านักบริหารและจัดการทรัพย์สิน มีจ านวน 10 
ราย คิดเป็นร้อยละ 15.39 รองลงมาคือคณะมนุษยศาสตร์มีจ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.77 และ 
มีหน่วยงานที่สมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพน้อยที่สุด จ านวนเท่ากัน คือ 9 หน่วยงาน คิด
เป็นร้อยละ 1.54 

ผลการวิเคราะห์จ านวนบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพแต่ละหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 พบว่าหน่วยงานที่มีสมาชิกลาออกจากกองทุน
สะสมเลี้ยงชีพ ประจ าปี พ.ศ. 2559 มากที่สุด คือ คณะครุศาสตร์และส านักวิชาสังคมศาสตร์ มี
จ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.00 รองลงมาคือคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีจ านวน 4 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 8.00 และ มีหน่วยงานที่สมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพน้อยที่สุด จ านวน
เทา่กัน 8 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

ผลการวิเคราะห์จ านวนบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพแต่ละหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 พบว่าหน่วยงานที่มีสมาชิกลาออกจากกองทุน
สะสมเลี้ยงชีพ ประจ าปี พ.ศ. 2560 มากที่สุด คือ คณะครุศาสตร์มีจ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 
16.28 รองลงมาคือ คณะมนุษยศาสตร์ มีจ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.96 และประจ าปี พ.ศ. 
2560 มีหน่วยงานที่สมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพน้อยที่สุด จ านวนเท่ากัน 12 หน่วยงาน 
คิดเป็นร้อยละ 2.3 

ผลการวิเคราะห์จ านวนบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมากที่สุดในแต่ละปี 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 พบว่าสมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ประจ าปี พ.ศ. 2557 
มากที่สุด   มีจ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.54 รองลงมาคือ ปีพ.ศ. 2558 มีจ านวน 10 ราย คิด
เป็นร้อยละ 21.28 และประจ าปี พ.ศ. 2560 มีหน่วยงานที่สมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ
น้อยที่สุด จ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.90 
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ผลการวิเคราะห์หน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมากที่สุดในปี 
พ.ศ. 2556 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย จ านวน 5 อันดับแรก พบว่าหน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออก
จากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมากที่สุดในปี พ.ศ. 2556 มากที่สุด คือ วิทยาลัยการแพทย์พ้ืนบ้านและ
การแพทย์ทางเลือก  มีจ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.34 รองลงมาคือ ส านักบริหารและจัดการ
ทรัพย์สิน มีจ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.23 และ มีหน่วยงานที่สมาชิกลาออกจากกองทุนสะสม
เลี้ยงชีพน้อยที่สุดเท่ากัน 3 หน่วยงาน คือจ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.82 

ผลการวิเคราะห์หน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมากที่สุดในปี 
พ.ศ. 2557 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย จ านวน 5 อันดับแรก พบว่าหน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออก
จากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมากที่สุดในปี พ.ศ. 2557 มากที่สุด คือ คณะมนุษยศาสตร์มีจ านวน 12 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 26.09 รองลงมาคือ ส านักบริหารและจัดการทรัพย์สิน มีจ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 21.74 และ มีหน่วยงานที่สมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพน้อยที่สุดคือ กองอาคารสถานที่ 
มีจ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.70 

ผลการวิเคราะห์หน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมากที่สุดในปี 
พ.ศ. 2558 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย จ านวน 5 อันดับแรก พบว่าหน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออก
จากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมากที่สุดในปี พ.ศ. 2558 มากที่สุด คือ ส านักบริหารและจัดการทรัพย์สินมี
จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.78 รองลงมาคือ คณะมนุษยศาสตร์มีจ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 19.45 และ มีหน่วยงานที่สมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพน้อยที่สุดเท่ากัน 2 หน่วยงาน 
คือ กองอาคารสถานที่ และสถาบันเศรษฐกิจ พลังงานและสิ่งแวดล้อมมีจ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 
11.12 

ผลการวิเคราะห์หน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมากที่สุดในปี 
พ.ศ. 2559 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย จ านวน 5 อันดับแรก พบว่าหน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออก
จากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมากที่สุดในปี พ.ศ. 2559 มากที่สุดเท่ากัน 2 หน่วยงาน คือ คณะครุศาสตร์
และส านักวิชาสังคมศาสตร์ มีจ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมาคือ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มีจ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.00 และ มีหน่วยงานที่สมาชิกลาออกจากกองทุนสะสม
เลี้ยงชีพน้อยที่สุดเท่ากัน 3 หน่วยงาน คือ กองพัฒนานักศึกษา กองอาคารสถานที่ และคณะ
วิทยาการจัดการ มีจ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.00 

ผลการวิเคราะห์หน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมากที่สุดในปี 
พ.ศ. 2560 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย จ านวน 5 อันดับแรก พบว่าหน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออก
จากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมากที่สุดในปี พ.ศ. 2560 มากที่สุด คือ คณะครุศาสตร์ มีจ านวน 7 ราย คิด
เป็นร้อยละ 33.34 รองลงมาคือ คณะมนุษยศาสตร์ มีจ านวน 6 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.36 และ มี
หน่วยงานที่สมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพน้อยที่สุดเท่ากัน 5 หน่วยงาน คือ กองกลาง กอง
อาคารสถานที่ วิทยาลัยการแพทย์พ้ืนบ้านและการแพทย์ทางเลือก ส านักวิชาการท่องเที่ยว และ
ส านักวิชาบริหารรัฐกิจมีจ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.46 

ผลการวิเคราะห์หน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพมากที่สุดในแต่
ละปี ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2560 พบว่าหน่วยงานที่มีบุคลากรที่ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ
มากที่สุดในปี พ.ศ. 2557 มากที่สุด คือ คณะมนุษยศาสตร์ มีจ านวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 25 
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รองลงมาคือ ปี พ.ศ. 2558 – 2559 คือส านักบริหารและจัดการทรัพย์สิน  มีจ านวน 10 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 21.74 และ มีหน่วยงานที่สมาชิกลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพน้อยที่สุด คือ คณะครุ
ศาสตร์ มีจ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.22 
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ผลการวิเคราะห์ปัญหาการเบิกจ่ายเงินเมื่อรวบรวมข้อมูลจากเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยง
ชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 พบว่า ปัญหาผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการ
เบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีจ านวนมากที่สุด 33 ราย คิด
เป็นร้อยละ 56.90 รองลงมาคือ ปัญหาการผู้ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายในโปรแกรมการเงินและพัสดุ มีจ านวน 18 
ราย คิดเป็นร้อยละ 31.04 และ ปัญหาการผู้ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายในโปรแกรมการเงินและพัสดุ มีจ านวน
รายจ่ายน้อยที่สุด 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.45 
ผลการวิเคราะห์ปัญหาการเบิกจ่ายเงินเมื่อรวบรวมข้อมูลจากเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยง
ชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 พบว่า ปัญหาผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการ
เบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีจ านวนมากที่สุด 30 ราย คิด
เป็นร้อยละ 44.78 รองลงมาคือ ปัญหาการผู้ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายในโปรแกรมการเงินและพัสดุ มีจ านวน 20 
ราย คิดเป็นร้อยละ 29.85 และ การผู้ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย ไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายในโปรแกรมการเงินและพัสดุ จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 2.99 
ผลการวิเคราะห์ปัญหาการเบิกจ่ายเงินเมื่อรวบรวมข้อมูลจากเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยง
ชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 พบว่า ปัญหาผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการ
เบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีจ านวนมากที่สุด 35 ราย คิด
เป็นร้อยละ 53.85 รองลงมาคือ ปัญหาเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงรายไม่ครบ/ ไม่ถูกต้องสมบูรณ์ มีจ านวน 20 ราย บาท คิดเป็นร้อยละ 30.77 และ ปัญหาการ
ผู้ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไม่เข้าใจระบบการ
เบิกจ่ายในโปรแกรมการเงินและพัสดุน้อยที่สุด จ านวน 2 ราย บาท คิดเป็นร้อยละ 3.08 
ผลการวิเคราะห์ปัญหาการเบิกจ่ายเงินเมื่อรวบรวมข้อมูลจากเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยง
ชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 พบว่า ปัญหาผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการ
เบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มากที่สุด จ านวน 28 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 56 รองลงมาคือ ปัญหาเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงรายไม่ครบ/ ไม่ถูกต้องสมบูรณ์ มีจ านวน12 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 และ ปัญหาผู้ด าเนินงาน
เบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายใน
โปรแกรมการเงินและพัสดุน้อยที่สุด – ราย คิดเป็นร้อยละ 0 
 
  

ผลการวิ เคราะห์ปัญหาการเบิกจ่ายเงิน เมื่อรวบรวมข้อมูลจากเอกสารเบิกจ่าย
เงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 พบว่า ปัญหา 
ผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มี
จ านวนมากที่สุด 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 60.47 รองลงมาคือปัญหาเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสม
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เลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายไม่ครบ/ ไม่ถูกต้อง สมบูรณ์ มีจ านวน13 ราย คิดเป็นร้อยละ 
30.24 และปัญหาการผู้ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
ไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายในโปรแกรมการเงินและพัสดุ มีจ านวนน้อยที่สุด 0 ราย คิดเป็นร้อยละ 0 
ผลการวิเคราะห์ปัญหาการเบิกจ่ายเงินเมื่อรวบรวมข้อมูลจากเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยง
ชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 พบว่า ผลการวิเคราะห์ปัญหาการ
เบิกจ่ายเงินเมื่อรวบรวมข้อมูลจากเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 - 2560 พบว่าปัญหาผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุน
สะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีจ านวนมากที่สุดในปี พ.ศ. 2560 คิดเป็ นร้อยละ 
60.47 รองลงมา คือ ปัญหาเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงรายไม่ครบ/ ไม่ถูกต้อง สมบูรณ์ ในปีพ.ศ. 2556 คิดเป็นร้อยละ 31.01  และ ปัญหาการผู้
ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ไม่เข้าใจระบบการ
เบิกจ่ายในโปรแกรมการเงินและพัสดุในปีพ.ศ. 2559 -2560 คิดเป็นร้อยละ 0       
ผลการวิเคราะห์ปัญหาผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 (ปัญหาข้อที่ 1) พบว่า ปัญหาผู้ใช้บริการไม่
เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ในปีพ.ศ.2558  
มีจ านวนมากที่สุด 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.49 รองลงมาในปี พ.ศ.2556 มีจ านวน 33 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 22.15 และในปีพ.ศ. 2560 มีจ านวนน้อยที่สุด 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.45 
ผลการวิ เคราะห์ปัญหาผู้ด า เนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ ยงชีพของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงราย ไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายในโปรแกรมการเงินและพัสดุตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 
(ปัญหาข้อที่ 2) พบว่า ปัญหาผู้ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงราย ไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายในโปรแกรมการเงินและพัสดุ (ปัญหาข้อที่ 2) ในปี พ.ศ. 
2556 และ 2558 มีจ านวนเท่ากัน คือจ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 33.34  
ผลการวิเคราะห์ปัญหาผู้การค านวณการเบิกจ่ายเงินคืนสมาชิก ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 (ปัญหา
ข้อที่ 3) พบว่า ปัญหาการค านวณการเบิกจ่ายเงินคืนสมาชิกผิดพลาด พ.ศ. 2557 มีจ านวนมากที่สุด 
จ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.72 รองลงมาในปี พ.ศ. 2559 มีจ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 
23.81 และในปีพ.ศ. 2560 มีจ านวนน้อยที่สุด 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.53 

ผลการวิ เคราะห์ปัญหาการส่ง เอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายไม่ครบ/ ไม่ถูกต้อง สมบูรณ์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 – 2560 (ปัญหาข้อที่ 4) 
พบว่า ปัญหาการส่งเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายไม่
ครบ/ ไม่ถูกต้อง สมบูรณ์ (ปัญหาข้อที่ 4) พ.ศ. 2557 - 2558 มีจ านวนเท่ากัน จ านวน 20 ราย คิด
เป็นร้อยละ 24.10 มีจ านวนมากที่สุด รองลงมาคือปี พ.ศ. 2556 จ านวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 
21.69 และปีพ.ศ. 2559 มีจ านวน 13 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.46 มีจ านวนน้อยที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์พบว่าปัญหาเบิกจ่ายเงิน  เรียงล าดับจากมากท่ีสุดหาน้อยท่ีสุด  มีดังนี้ 
(1)  ปัญหาผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
(2)  ปัญหาเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย

ไม่ครบ/ ไม่ถูกตอ้ง สมบูรณ์ 
(3)  ปัญหาการค านวณการเบิกจ่ายเงินคืนสมาชิก 
(4)  ปัญหาการผู้ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย ไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายในโปรแกรมการเงินและพัสดุ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ปัญหาข้อที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหาผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุน

สะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
เป็นปัญหาผู้ ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีจ านวนมากที่สุดในปี พ.ศ. 2558 จ านวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 
23.49 ของเอกสารทั้งหมดที่คืนแก้ไข อาจเป็นเพราะมีการชี้แจง เงื่อนไขให้บุคลากรท าความเข้าใจแค่
ตอนเข้ามาท าสัญญาจ้างครั้งแรกกับทางมหาวิทยาลัยเท่านั้น จึงท าให้เกิดความไม่เข้าใจของผู้มาขอรับ
บริหารเพราะบางคนท างานมาเป็น 10 ปี กว่าจะลาออกจากการเป็นสมาชิก ฯลฯ  ข้อผิดพลาดที่ต้อง
แก้ไขมีรายการดังต่อไปนี้ 

(1)  เอกสารค าสั่งมหาวิทยาลัยที่อนุมัติให้พนักงานลาออก, บันทึกลาออกจากการเป็น
พ นั ก ง า น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ไ ม่ มี ก า ร เ ซ็ น รั บ ร อ ง ส า เ น า  แ ล ะ ไ ม่ ล ง ชื่ อ ผู้ ข อ รั บ เ งิ น 
       (2)  ลืมเซ็นใบส าคัญรับเงิน/ลงวันที่ในใบส าคัญรับเงิน, ใบส าคัญรับเงินมักจะมีการลง
วันที่ตามบันทึกขอลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ   

(3)  แนบหน้าสมุดบัญชีมาให้แต่ไม่มีบันทึกข้อความ 
(4)  บุคลากรลืมคืนบัตรประจ าตัวพนักงานมหาวิทยาลัย, บัตรประกันสุขภาพ และบัตร

ประกันอุบัติเหต ุ
(5)  บุคลากรลาออกจากมาหวิทยาลัยไปนานหลายเดือนแล้วเพ่ิงจะมายื่นเรื่องขอ

ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพท าให้ไม่มีเอกสารหลักฐานค าสั่งมหาวิทยาลัย, หนังสืออนุมัติให้
ลาออก ต้องค้นเอกสารหลักฐานท าให้เกิดความยุ่งยาก 

(6)  กรณีที่เอกสารข้างต้นครบถ้วนแล้วแล้วแต่เมื่อมาตรวจสอบใบสมัคร ปรากฏว่าผู้มา
ยื่นค าร้องไม่เคยกรอกใบสมัครมาก่อน เนื่องจากก่อนปี พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยให้บุคลากรยื่นความ
จ านงค์ในการเข้าสมัครเป็นสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพซึ่งบุคลากรสามารถสมัครเข้าเป็นสมาชิก
หรือไม่สมัครก็ได้ ต่อมาในมติท่ีประชุม ครั้งที่ 8/2552 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 มีการออกระเบียบ
ใหม่ ว่า“สมาชิก”หมายความว่า พนักงานมหาวิทยาลัยหรือพนักงานราชการที่ปฏิบัติราชการในสังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย และบุคคลอ่ืนที่มหาวิทยาลัยได้จ่ายค่าจ้างตามสัญญาจ้างลักษณะ
เช่นเดียวกับพนักงานมหาวิทยาลัย ดังนั้น บุคลากรที่ไม่ได้เขียนใบสมัครเข้ากองทุนสะสมเลี้ยงชีพ 
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เนื่องจากการก่อตั้งกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ในปี พ.ศ. 2546 ไม่ได้มีการบังคับให้บุคลากรทุกคนสมัคร
เข้ากองทุนสะสมเลี้ยงชีพ แต่ต่อมาเม่ือพ.ศ.2552 ได้มีระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
(7)  สมาชิกไม่ทราบว่าหากถูกลงโทษทางวินัยไม่มีสิทธิได้รับเงินสมทบ 
 

ปัญหาข้อที่ 2.การวิเคราะห์ปัญหาเอกสารเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายไม่ครบ/ ไม่ถูกต้อง สมบูรณ์ ในปีพ.ศ. 2557 และ 2558 จ านวน 20 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 21.10 เนื่องจากบุคลากรไม่เข้าใจ และออกไปโดยที่ไม่สอบถามหรือฝากเอกสารให้
เพ่ือนร่วมงามมาเบิกจ่ายแทน ท าให้มีการชี้แจง และส่งคืนเอกสารแก้ไขเป็นอันดับสอง ดังนั้นบุคลากร
ที่มีหน้าที่ด าเนินการเบิกจ่ายจึงจัดท าข้ันตอนล าดับและเอกสารสารเพ่ือชี้แจงปละประชาสัมพันธ์ ดังนี้ 
1. ประสานตัวตัวเพ่ือมากรอกใบสมัครให้ใหม่เพ่ือให้เอกสารประกอบการเบิกจ่ายครบถ้วน 
2. ตรวจสอบข้อมูลสมาชิกที่ยังไม่ได้กรอกข้อมูลในใบสมัครมากรอกใบสมัครให้ครบ 
3. มีการชี้แจงบุคลากรที่ถูกลงโทษทางวินัยตามระเบียบว่าได้กองทุนสะสมเลี้ยงชีพมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงราย พ.ศ. 2554 ตามข้อ 14.2 อันเนื่องมากจาการลงโทษทางวินัยไม่มีสิทธิได้รับเงินสมทบ 
4. กรณีที่บุคลากรติดเงินกู้มหาวิทยาลัยเงินส่วนนี้จะถูกหักคืนมหาวิทยาลัยทั้งหมดตามระเบียบว่าด้วย
กองทุนสะสมเลี้ยงชีพส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พ.ศ. 2552 ตามข้อ 20 
5. ประสานเจ้าตัวกรณีที่มีความประสงค์จะให้ทางกองคลังโอนเงินจ านวนดังกล่าวเข้าบัญชีให้ 
ด าเนินการจัดท าบันทึกข้อความเพ่ือแจ้งความประสงค์กับทางกองคลัง 
 

ปัญหาข้อท่ี 3.  การวิเคราะห์ปัญหาการค านวณการเบิกจ่ายเงินคืนสมาชิก พบว่า ในปี 
พ.ศ. 2557 มีจ านวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.72 เนื่องจากมาหาวิทยาลัยมีหน่วยงานที่แยกเป็น
หน่วยงานจัดหารายได้เอง ท าให้บางครั้งการส่งเอกสารมายังกองบริหารงานบุคคลตกหล่นและล่าช้า 
ท าให้การค านวณเงินมีความผิดพลาด ดังนั้นบุคลากรที่มีหน้าที่ด าเนินการเบิกจ่ายจึงให้นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์จัดท าโปรแกรมเพ่ือรอรับและแก้ไขปัญหา ดังนี้ 
3.1 ปรับปรุงระบบโปแกรม CRRU HRM ให้เป็นปัจจุบันเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่การตรวจสอบมี
การปรับปรุงข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ และน าข้อมูลเอกสารหลักฐานการหักเงินสมาชิก ตั้งแต่ ปีพ.ศ. 
2546 มาใส่ในโปรแกรม CRRU HRM ให้เป็นปัจจุบัน 
3.2 ตรวจสอบยอดการหักเงินจากเอกสารที่กองคลังส่งมาให้อย่างละเอียดรอบคอบ 
3.4 กรณีที่เอกสารสูญหายประสานกองคลังเพ่ือขอเอกสารใหม่ และสามารถตรวจสอบยอดเงินกับ
เจ้าหน้าที่กองคลังที่รับผิดชอบด้านเงินเดือนได้อีกทางหนึ่ง 

3.5 ข้อมูลในโปรแกรม CRRU HRM เริ่มตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2554 ซึ่งการก่อตั้งกองทุนสะสม
เลี้ยงชีพเริ่มตั้งแต่ ป๊พ.ศ.2546 หากบุคลากรที่ลาออกไปท างานตั้งแต่ปี 2546 – 2553 ข้อมูลใน
โปรแกรมอาจมีการคลาดเคลื่อน ดังนั้นจึงมีการเพ่ิมข้อมูลจากเอกสาร 
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3.6 ท าตราราง Excel เพ่ือจัดท าข้อมูลการหักเงินของสมาชิกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 – ปี พ.ศ. 2553 
โดยน าเอกสารและไฟล์ข้อมูลที่กองคลังส่งมาให้ตรวจสอบยอดเงินทุก เดือนมาใช้เป็นหลักฐาน
ประกอบการค านวนการหักเงินที่ทางกองคลังและหน่วยงานต่าง ๆ ส่งมาให้เข้าน าไปเพ่ิมข้อมูลใน
ระบบซึ่งวิธีการนี้จะต้องท าด้วยความละเอียดรอบคอบ 

3.7 ตรวจสอบยอดการหักเงินจากเอกสารที่กองคลังส่งมาให้อย่างละเอียดรอบคอบเมื่อ
มีบุคลากรที่ท างานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 จนกระทั่งถึงปีพ.ศ. 2553 ลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ ผู้
ที่ด าเนินการเบิกจ่ายจะต้องท าข้อมูลในโปรแกรม Excel อีกวิธีหนึ่งเพ่ือป้องกันความผิดพลาดจาก
ระบบโปรแกรม CRRU HRM อีกวิธีหนึ่ง 

 
ปัญหาข้อที่ 4 ผู้ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย ไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายในโปรแกรมการเงินและพัสดุ พบว่าท าให้การเบิกจ่ายเงินกองทุน
สะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายพบว่ามีข้อผิดพลาดในการส่งเอกสารคืน  เนื่องจาก
เป็นปัญหาต่อเนื่องมาจากปัญหาข้อที่ 1 -3 และมีโปรแกรมมาใหม่ท าให้ผู้ใช้งานไม่เข้าใจเกิดความ
ผิดพลาด สาเหตุมีดังนี้ 

(1)  เอกสารการเบิกจ่ายเงินไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
(2)  ผู้ด าเนินการขาดความละเอียด รอบคอบในการปฏิบัติงาน 
(3)  บางครั้งสมาชิกมีการเปลี่ยนแปลงวันที่ลาออกโดยแนบเอกสารเดิมที่ได้รับอนุมัติ 

มาใช้ในการเบิกเงินคืน โดยที่ผู้เบิกจ่ายไม่ทราบว่ามีการเปลี่ยนแปลงเอกสารท าให้ ชื้อผู้เบิกจ่ายและ
ยอดเงินไม่ถูกต้อง 

(4)  ผู้ปฏิบัติงานไม่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้โปแกรมการเงินและพัสดุ 
(5)  ผู้ปฏิบัติงานไม่มักจะสับสนในการใส่รหัสบัญชีแยกประเภท ,แผนงาน, และผลผลิต 

ที่จะต้องใส่ในระบบโปรแกรมการเงินและพัสดุ 
 
5.2 แนวทางการแก้ไขปัญหาการเบิกเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย 
ผลจากการวิเคราะห์ปัญหาเอกสารการเบิกจ่ายเงินปัญหาผู้ใช้บริการไม่เข้าใจระบบการ

เบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายการรับรู้ข้อมูล ติดตามและการ
ประเมินผลการเบิกจ่ายเงินประเด็นข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า เอกสารการ
เบิกจ่ายเงินต้องส่งคืนแก้ไข ให้กับผู้ใช้บริการ เป็นสาเหตุท าให้เกิดการเบิกจ่ายเงินล่าช้า และเกิด
ข้อผิดพลาดที่ทุกคนสามารถช่วยกันได้และช่วยกันแก้ไขให้เกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด  และจะต้องดูแล
ระบบการเบิกจ่ายเงิน ตรวจสอบการท างานของเจ้าหน้าที่การเงินที่เกี่ยวข้องให้เป็นมาตรฐานแนว
เดียวกัน  

ดังนั้น ความรู้ด้านการเบิกจ่าย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งแบบฟอร์ม เอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายเงิน  และทะเบียนคุมต่างๆ เจ้าหน้าที่ต้องรู้และเข้าใจในกระบวนการเบิกจ่าย 
จึงได้ข้อเสนอแนะแก้ไขการเบิกจ่ายเงิน  เพ่ือเป็นกรอบให้ถือปฏิบัติจากผลงานที่เสนอ มีข้อเสนอและ
วิธีด าเนินการดังนี้ 
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5.2 ข้อเสนอแนะการแก้ปัญหาการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงราย 

1.ปัญหาผู้ ใช้บริการไม่ เข้าใจระบบการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
1.1 ประสานเจ้าตัวกรณีท่ีเจ้าตัวยังอยู่เพื่อมาด าเนินการแก้ไขเอกสาร 
1.2 ประสานไปยังหน่วยงานกรณีท่ีเจ้าตัวได้ลาออกไปแล้วและไม่สามารถติดต่อเจ้าตัวได้ 
1.3 ขอเบอร์โทรศัพท์ติดต่อกรณีท่ีเจ้าตัวน าเอกสารมาส่ง 
1.4 ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและวิธีการเบิกเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพในสื่อต่าง ๆ ของกองบริหารงาน
บุคคล เช่น สานส์ประชาสัมพันธ์กองบริหารงานบุคคล, เวปไซต์กองบริหารงานบุคคล และ ทาง
ช่องทางโปรแกรม e- office ของมหาวิทยาลัย 
1.5 จัดอบรมชี้แจงเกี่ยวกับกองทุนสะสมเลี้ยงชีพให้บุคลากรอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับกองทุนสะสมเลี้ยงชีพตั้งแต่เข้าเป็นสมาชิกจนกระทั่งได้ลาออกจากกองทุน 

1.6 จัดท า Bar Chart ขั้นตอนเอกสารการเบิกจ่ายไว้ที่หน้าเอกสารดาวโหลดแบบฟรอ์ม
ใบลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ/หน้าห้องกองบริหารงานบุคคล และประสานเจ้าหน้าที่ในกอง
บริหารงานบุคคลทุกคนในกรณีที่มีการส่งเอกสารลาออกจากกองทุนสะสมเลี้ยงชีพ 

2. ปัญหาการผู้ด าเนินงานเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย 

ไม่เข้าใจระบบการเบิกจ่ายในโปรแกรมการเงินและพัสดุ 
2.1 ผู้ด าเนินการจัดท าจะต้องมีความละเอียดรอบครอบในการใส่รหัสแหล่งเงิน, รหัสงบประมาณ, 
รหัสกิจกรรมหลัก, รหัสโครงการ, แผนงาน, ผลผลิต, งบรายจ่าย, งบประมาณย่อย, หมวดเงิน และที่
ส าคัญรหัสบัญชีแยกประเภท 
  2.2 ผู้ด าเนินการเบิกจ่ายจะต้องตรวจสอบให้ละเอียดเพราะถ้ารหัสอย่างใดอย่าง
หนึ่งผิด เอกสารการเบิกจ่ายจะผิดทุกข้ันตอน 
  2.3 ตรวจสอบสมาชิกที่มาเบิกเงินคืนนั้น ติดสัญญารับทุน, ติดเงินกู้มหาวิทยาลัย 
หรือเปล่า หากต้องชดใช้เงินกู้ หรือทุนการศึกษาที่ได้รับผู้ด าเนินการเบิกเงินจักต้องเบิกเงินจ านวน
ดังกล่าวคืนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายก่อน หากมีเงินเหลือจากการหักเงินคืนมหาวิทยาลัยแล้วจึง
จะเบิกคืนสมาชิก 
2.4 ตรวจสอบลายเซ็นผู้จัดท าเอกสาร, ผู้ตรวจสอบเอกสาร และผู้รับรองความถูกต้อง 
2.5 ตรวจสอบรหัสกันงบประมาณจากกองคลัง 

2.6 . ตรวจสอบเอกสารและความถูกต้องอีกครั้งก่อนส่งเอกสารในขั้นตอนต่าง ๆ 
2.7 ประสานกับฝ่ายนิติกร กรณีสมาชิกกองทุนสะสมเลี้ยงชีพติดหนี้มหาวิทยาลัย 
2.8 ประสานเจ้าหน้าที่กองคลังในการตรวจสอบการหักเงินสะสมเลี้ยงชีพ 
2.9 การเข้าไปใช้งานระบบโปรแกรมการเงินและพัสดุผู้ใช้จะต้องผ่านการอบรมการใช้

งานระบบโปรแกรมการเงินและพัสดุก่อนเพราะผู้ใช้จะต้องมีความช านาญในการใช้เพราะระบบจะ
พัวพันตั้งแต่เริ่มกระบวนการจนสิ้นสุดระบวนการใช้งาน หากเกิดข้อผิดพลาดในขั้นตอนใดขั้นตอน
หนึ่งข้อมูลก็จะเกิดความผิดพลาดทั้งระบบ 
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2.10 ผู้ด าเนินการเบิกจ่ายเงินกองทุนสะสมเลี้ยงชีพจะต้องศึกษาระเบียบการเบิกจ่าย
ของกองคลังให้เข้าใจก่อนลงมือปฏิบัติทุกครั้ง 

2.11 จัดท าคู่มือการใช้ระบบโปรแกรมการเงินและพัสดุเพ่ือเป็นแนวทางการใช้งานที่
ถูกต้องมีตัวอย่างให้ดูที่ถูกต้องเพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น เมื่อผู้ด าเนินการจัดท าการ
เบิกจ่ายไม่อยู่ไปราชการ หรือลา จะได้มีคนอ่ืนสามารถท างานแทนกันได้เพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้เข้ามาขอรับบริการ 
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