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1. ที่มาและความส าคัญ  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ให้ความส าคัญและมุ่งส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรให้ปราศจาก 
การทุจริต เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส มีมาตรฐาน เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
จึงได้จัดท าแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นกรอบและแนวทาง  
ในการปฏิบัติราชการที่ชัดเจน เป็นมาตรฐานเดียวกัน และเป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึ งจัดให้มีช่องทาง 
การร้องเรียนที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานและการประพฤติ
ปฏิบัติของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ตลอดจนเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
และประพฤติมิชอบที่มีคุณธรรมและสามารถตรวจสอบได้ 
 
 2. ค าร้องเรียนหรือร้องทุกข์  
 การร้องเรียนหรือร้องทุกข์ต้องสามารถสื่อให้เข้าใจได้ว่า มีเรื่องราวใดเกิดขึ้นที่ เกิดจาก  
หรือเกี่ยวกับการบริหารงาน หรือการประพฤติปฏิบัติของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยที่เป็นการทุจริต  
หรือ ประพฤติมิชอบ ท าให้ผู้ร้องได้รับผลกระทบ ความเดือดร้อนหรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข 
หรือ ด าเนินการอย่างไร หรือชี้ช่องทางเบาะแสเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติของผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
หรือส่วนงานในสังกัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถด าเนินการตรวจสอบ 
สืบสวน หรือสอบสวนต่อไปได้ โดยต้องระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 
 3. หลักเกณฑ์การรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 3.1 ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุเรื่องราวอันเป็นเหตุให้ต้องร้องเรียนหรือร้องทุกข์พร้อมทั้ง
ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร  
  3.2 เป็นเรื่องที่ผู้ได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย หรือขอให้แก้ไข อันเนื่องมาจาก ผู้ปฏิบัติงาน 
ในมหาวิทยาลัยหรือจากส่วนงานในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
  3.3 ต้องเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจริงทั้งหมด โดยผู้ร้องต้องรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้ างต้น 
ทุกประการ  
  3.4 การน าความอันเป็นเท็จมาร้องเรียน หรือบิดเบือนข้อเท็จจริง ซึ่งอาจท าให้ผู้ อ่ืนได้รับ  
ความเสียหาย หรือมีเจตนากลั่นแกล้งผู้อื่น ผู้ร้องอาจต้องรับผิดทั้งทางแพ่ง ทางวินัยและทางอาญา  
  3.5  เรื่ องที่ ไม่ปรากฏตัวตนผู้ ร้องหรือตรวจสอบตัวตนของผู้ ร้ อง ไม่ ได้  หรือมีลักษณะ 
เป็นบัตรสนเท่ห์ อาจรับไว้พิจารณาก็ได้ ถ้าหากระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยาน 
บุคคลแน่นอน สามารถสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 
  3.6 ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ต้องมีรายละเอียด ดังนี้  
                  (1)  ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรือ E-mail ติดต่อ 
    (2)  ชื่อหน่วยงาน หรือชื่อเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
   (3)  วันที่และเวลาที่เกิดเหตุ สถานที่ที่เกิดเหตุ  
    (4)  การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์  
ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่ อย่างชัดเจน  
เพ่ือการด าเนินการสืบสวน สอบสวน 
    (5)  ระบุพยานเอกสาร ภาพถ่าย พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
   (6)  ลงลายมือชื่อผู้ร้องเรียน 
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 4. ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 4.1 ยื่นหนังสือร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเองต่อ งานวินัยและนิติการ กองบริหารงานบุคคล 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 4.2 ส่งทางไปรษณีย์ โดยจ่าหน้าซองถึง “งานวินัยและนิติการ กองบริหารงานบุคคล ส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 57100” 
 4.3 ช่องทางออนไลน์ที่หน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย https://crru.ac.th/  
หรือพิมพ์ https://voc.crru.ac.th/voc-2/  
 4.4 โทรศัพท์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย หมายเลข 053776000 ต่อ 1101  
หรืองานวินัยและนิติการ (นิติกร) ต่อ 1851-1852 
 
 5. การร้องเรียน กรณี “บัตรสนเท่ห์” 
 5.1 หนังสือเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่  นร 0206/ว 218 ลงวันที่  25 ธันวาคม 2541  
ซึ่งก าหนดหลักเกณฑแ์ละแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการไว้โดยสรุปว่า 
  (1) เมื่อได้รับเรื่องราวกล่าวโทษข้าราชการ ให้ถือเป็นความลับ หากเป็นบัตรสนเท่ห ์
ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเทา่นั้น  
   (2)  ให้ ส่ งส า เนา เรื่ องราวดั งกล่ าว โดยปิ ดชื่ อผู้ ร้ อง เรี ยนหรือส า เนาบัตรสนเท่ ห ์
ให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษท าการสืบสวนทางลับ หากไม่มีข้อมูลควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย  
จึงจะยุติเรื่องได้ หากกรณีมีมูลก็ให้ด าเนินการทั้งคดีทางอาญาและทางวินัย แล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชา 
ที่รับเรื่องราวมาทราบด้วย  
   (3) ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้อง พยาน และบุคคล 
ที่ให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจากการร้องเรียน 
การเปน็พยาน หรือการให้ข้อมูล นั้น 
  5.2 หลักเกณฑ์และแนวทางการรับฟังบัตรสนเท่ห ์ 
   (1) บัตรสนเทห์จะต้องระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ผู้ร้องเรียน ต้องชี้เบาะแส 
โดยระบุให้เห็นถึงพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้องในเรื่องที่ร้องเรียนมาให้ชัดเจน ซึ่งอาจเป็น พยานบุคคล  
พยานเอกสาร หรือพยานวัตถุ วัน เวลา และสถานที่ท่ีปรากฏข้อเท็จจริง พร้อมกับแนบ เอกสารพยานหลักฐาน 
ที่เกี่ยวข้องมาด้วย (ถ้ามี) ซึ่งเพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้ ทั้งนี้ เ พ่ือที่
ผู้บังคับบัญชาจะได้ใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาว่า เรื่องที่กล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้กระท าผิดวินัยนั้น 
มีเหตุผลหรือมีพฤติการณาเชื่อมโยงพอที่จะเชื่อในเบื้องต้นได้หรือไมเ่พียงใดว่า ขอ้กล่าวหาควรจะเป็นเช่นนั้น  
   (2) บัตรสนเท่ห์จะต้องชี้พยานบุคคลแน่นอน หลักเกณฑ์ข้อนี้ผู้ร้องเรียนจะต้อง ระบุให้เห็น 
ถึงชื่อพยานบุคคลว่ามีใคร เป็นใครบา้ง เพ่ือที่ผู้บังคับบัญชาจะได้พิจารณาเชิญมาให้ถ้อยค า ซักถามข้อเท็จจริง 
ซึ่งพยานบุคคลที่ระบุมานี้ควรเป็นบุคคลที่ได้เห็น ได้ยิน หรือได้ทราบขอ้ความที่เก่ียวข้องกับเรื่องที่ผู้ถูกกล่าวหา
กระท าผิดวินัยด้วย 

 
 

 

 

https://crru.ac.th/
https://voc.crru.ac.th/voc-2/
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 6. ระยะเวลาด าเนินการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
6.1 ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางร้องเรียน 
6.2 งานวินัยและนิติการ กองบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ลงทะเบียน 

รับเรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องเรียนและวิเคราะห์เรื่องร้องเรียนเพ่ือแยกประเภท ภายใน 7 วัน 15 วัน 30 วัน 
ตามความเร่งด่วนของเรื่องที่ร้องเรียน 

6.3 งานวินัยและนิติการ กองบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พิจารณาข้อ
ร้องเรียนเบื้องต้นตามรายการที่ก าหนดไว้ หากงานวินัยและนิติกรเห็นว่าเป็นข้อร้องเรียนที่ถูกต้องครบถ้วน  
จะด าเนินการสรุปเรื่องและจัดท าความเห็นเสนออธิการบดีพิจารณา 

 (1) กรณีที่เป็นข้อร้องเรียนทั่วไป อธิการบดีพิจารณามอบหมายหน่วยงานที่เป็นต้นเหตุแห่ง
การร้องเรียนด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานผลสรุปข้อเท็จจริงพร้อมทั้งความเห็นต่อมหาวิทยาลัย 
โดยก าหนดเวลาด าเนินการภายใน 7 วันท าการ 

  (2) กรณีที่ เป็นข้อร้องเรียนที่มีการทุจริตและประพฤติมิชอบ อธิการบดี แต่งตั้ ง
คณะกรรมการสอบสวนความผิดทางวินัย/ส่งเรื่องให้คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องด าเนินการพิจารณาต่อไป 
ก าหนดเวลาด าเนินการภายใน 15 วัน 

6.4 กรณียุติเรื่องงานวินัยและนิติการ กองบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
จะด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบภายใน 3 วัน และหากกรณียังไม่ยุติเรื่องจะแจ้งผล 
ให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบเป็นระยะ  
 
 7. ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
      งานวินัยและนิติการ กองบริหารงานบุคคล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
หมายเลขติดต่อ 053-776000 ตอ่ งานวินัยและนติกิาร (นติกิร) ตอ่ 1851-1852 
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แผนผังขั้นตอนและระยะเวลา 
กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

หมายเหตุ  การสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวนให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาตามข้อบังคับว่าด้วยการนั้น 
 
 

ยุติ แจ้งเรื่อง 

ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข ์

ทราบ 

ภายใน 3 วัน 

 

 

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ความผิดทางวินัย/ส่งเรื่องให้
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการพิจารณาต่อไป 

ภายใน 15 วัน 

 

 
ผิดวินัย 

ไม่ร้ายแรง ร้ายแรง 

ผู้ร้อง 

ด้วยตนเอง 

ไปรษณีย ์

เว็บไซด์ (web site) 

โทรศัพท์ 

โทรสาร 

งานวินัยและนิติการ 

กองบริหารงานบุคคล   
ส านักงานอธิการบด ี

โทรภายใน 1851/1852 
(ด าเนินการภายใน 7 วัน 15 วัน 30 วนั) 

*ความเร่งด่วน* 

 เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน 

ภายใน 7 วัน 

 

เสนอ 

“อธิการบดี” 

 

มีมูล 
ไม่มมีูล แจ้งหน่วยงาน 

ด าเนินการ

รายงานผลด าเนินการ 

ผิดคดีอาญา 

ด าเนินคดีอาญา 

ภายใน 30 วัน 

ช่องทางร้องเรียน 
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วิธีการแจ้งเรือ่งร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ 
 
1.  เข้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย https://crru.ac.th/  
     เลื่อนลงด้านล่างสุด แล้วกดที่ข้อความ ช่องทางการให้ข้อเสนอแนะ/ร้องเรียน Voice of Customer 
 

 

 

2. เข้าสู่หน้าเว็บ แจ้งเบาะแสการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  

     กดเลือกเมนู แจ้งเบาะแสการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 

กดเข้าตรง
ข้อความนี ้

กดเข้าตรง
ข้อความนี ้

https://crru.ac.th/
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3. เลือกหน่วยงานที่ต้องการร้องเรียน เมื่อเลือกได้แล้วให้กด Next 

 

 

4.  ใส่ข้อมูลชื่อ-นามสกุล เพศ Email และ เบอร์โทรศัพท์ ของผู้ร้องเรียน เสร็จแล้วให้กด Next 

 

 

 

 

 

กดเลือกหน่วยงาน
ที่ต้องการร้องเรียน 

ตรงข้อความนี ้
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5.  ใส่ข้อมูลรายละเอียดของการร้องเรียน  
    -  เลือกสถานภาพปัจจุบัน ประเภทข้อร้องเรียน ไฟล์รูปภาพ (ถ้ามี)  
    - ระบุรายละเอียดของข้อมูล เช่น ชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้องเรียน ช่วงเวลาการกระท าความผิด หรือพฤติการณ์
ของเรื่องที่ร้องเรียนได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับ
การบริหารงานของมหาวิทยาลัย การปฏิบัติ งาน/การให้บริการ/พฤติกรรมที่แสดงถึงการทุจริต  
และประพฤติมิชอบของบุคลากรของมหาวิทยาลัยได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
สืบสวน สอบสวนได้ 
    -  เลือกการเผยแพร่ข้อมูล ยินยอม/ไม่ยินยอม 
    -  เสร็จแล้วกด Submit Form เพ่ือส่งข้อมูล 
 

 

 

 
 
 


