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บทนํา 
 

  การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ นับเป็นข้ันตอนแรกท่ีต้องปฏิบัติก่อนการเข้าปฏิบัติงาน 
ในทุก ๆ องค์กร และมีความสําคัญมากต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในทุกระดับ เพ่ือเป็นการปลูกจิตสํานึก
และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อีกท้ังยังช่วยให้บุคลากรรู้จักองค์กรมากข้ึน ได้ทราบวิสัยทัศน์และ 
พันธกิจ รวมไปถึงเป้าหมายท่ีองค์กรกําหนดไว้ 

  กองบริหารงานบุคคล จึงได้จัดโครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ รุ่นท่ี 1 ประจําปีการศึกษา 
2554 ข้ึน เพ่ือให้บุคลากรใหม่ในสังกัดหน่วยงานต่าง ๆ ได้ทราบถึงวิสัยทัศน์ แนวทางการจัดการศึกษา 
บทบาทหน้าท่ีในภารกิจของมหาวิทยาลัยฯ และมีความภาคภูมิใจในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายและสามารถ
ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ตามท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายได้วางไว้ 

 
กองบริหารงานบุคคล 
  กรกฎาคม 2554 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

โครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ รุน่ท่ี 1 ประจําปีการศึกษา 2554  

 

สารบัญ 
           หน้า 
บทนํา           ก 
สารบัญ           ข 
บทท่ี 1  บทสรุปโครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ รุ่นท่ี 1 ประจําปีการศึกษา 2554 .............. 1 
บทท่ี 2  สรุปประเด็นปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะจากการจัดอบรม ................................ 4 
บทท่ี 3  การประเมินผล 
 การประเมินภาพรวมของโครงการ 
  ตาราง 1.1  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ ........................... 5 
  ตาราง 1.2  แสดงจํานวนและร้อยละของความพึงพอใจในภาพรวม 

    ในการจัดโครงการ ....................................................................... 6 
  ตาราง 1.3  แสดงจํานวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจ 

    ในการจัดโครงการ ....................................................................... 6 
 การประเมินบุคลากรสาย ก. 
  ตาราง 2.1  แสดงจํานวนและร้อยละของระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

    ในมหาวิทยาลัย ............................................................................ 7 
  ตาราง 2.2  แสดงจํานวนและร้อยละของระดับความรู้ก่อนและหลัง ………….. 8 
 การประเมินบุคลากรสาย ค. 
  ตาราง 3.1  แสดงจํานวนและร้อยละของระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

    ในมหาวิทยาลัย ............................................................................ 8 
  ตาราง 3.2  แสดงจํานวนและร้อยละของระดับความรู้ในด้านต่าง ๆ ท่ีเพ่ิมข้ึน 9 
บทท่ี 4  เอกสารประกอบการบรรยาย 
 เอกสารประกอบการบรรยาย : ผศ.ดร.มาณพ  ภาษิตวิไลธรรม .................................... 11 
 เอกสารประกอบการบรรยาย : รศ.ดร.ประนอม  แก้วระคน ........................................ 16 
 เอกสารประกอบการบรรยาย : ผศ.สุรพล  เวียงนนท์ ……............................................ 26 
 เอกสารประกอบการบรรยาย : นางสาวปราณี  ทาสีลา ................................................ 40 
บทท่ี 5  ภาคผนวก 
 โครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ ................................................................................... 49 
 คําสั่งให้พนักงานมหาวิทยาลัยเข้ารับการปฐมนิเทศ ..................................................... 56 
 ขอให้ส่งบุคลากรเข้ารับการปฐมนิเทศ ......................................................................... 64 
 ใบลงทะเบียน .............................................................................................................. 65 
 ภาพบรรยากาศ ............................................................................................................ 68 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

โครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ รุน่ท่ี 1 ประจําปีการศึกษา 2554  

 

บทที่ 1  
บทสรุป โครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ รุ่นที่ 1 ประจําปีการศึกษา 2554 

 
  โครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ รุ่นท่ี 1 ประจําปีการศึกษา 2554 ได้เริ่มวางแผนโครงการ
เม่ือเดือนพฤษภาคม 2554 รับผิดชอบโดยกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย กําหนด 
จัดปฐมนิเทศ ในวันท่ี 15 มิถุนายน 2554 เวลา 09.00 – 16.30 น. ณ ห้องมณีไตรรงค์และห้องเอ้ืองรสสุคนธ์  
อาคาร Visitor Center มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย การดําเนินการแต่ละข้ันตอนได้รับความร่วมมือ 
จากทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็นอย่างดี จากการรวบรวมข้อมูลบุคลากรใหม่ท่ีเข้าปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ต้ังแต่เดือนมกราคม 2554 จนถึงเดือน มิถุนายน 2554 มีจํานวนท้ังสิ้น 49 คน 

กําหนดการในวันท่ี 15 มิถุนายน 2554 มีวิทยากร จํานวน 6 ท่าน บรรยายให้ความรู้ ได้แก่ 

  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาณพ  ภาษิตวิไลธรรม อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
บรรยายในหัวข้อ “อดีต ปัจจุบัน และอนาคตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย” 

  2. รองศาสตราจารย์ ดร.ประนอม แก้วระคน รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
บรรยายในหัวข้อ “การวัดผลและประเมินผลการศึกษา” 

  3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ กลชาญ อนันตสมบูรณ์ รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
บรรยายในหัวข้อ “การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน” และ “สร้างจิตบริการ เสริมทีมงาน
ให้เป็นหนึ่ง” 

  4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรพล เวียงนนท์ อาจารย์ สังกัดสํานักวิชาสังคมศาสตร์ บรรยายใน
หัวข้อ “ประสบการณ์ความผูกพัน จาก วค.ชร. สู่ มรช.” 

  5. นางสาวพัฒนา โปชัยคุปต์ ผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดี บรรยายในหัวข้อ “ทํางาน
อย่างไรให้เป็นสุข” 

6. นางสาวปราณี  ทาสีลา  ผู้อํานวยการกองบริหารงานบุคคล บรรยายในหัวข้อ “ระเบียบ
สวัสดิการและจรรยาบรรณของบุคลากร” 

  บัดนี้ การดําเนินโครงการได้เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว โดยมีผู้เข้าร่วมโครงการท้ังสิ้น 48 คน  
คิดเป็นร้อยละ 97.96 ของผู้เข้าร่วมโครงการท้ังหมด ถือว่าผ่านเกณฑ์ตามตัวชี้วัดผลสําเร็จของโครงการ  
และได้รับแบบประเมินคืน จํานวน 48 ชุด 
 
การประเมินผล     

การประเมินผลโครงการปฐมนิเทศ ประเมินโดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows  
โดยผลการประเมิน มีดังนี้ 
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 จํานวนบุคลากรใหม่ท่ีเข้าอบรม 

ประเภทบุคลากร 
สาย ก. (16 คน) สาย ค. (33 คน) 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

เข้ารับการปฐมนิเทศ 16 100 32 96.97 

ไม่เข้ารับการปฐมนิเทศ 0 0 1 3.03 

รวม 16 100 33 100 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ค่าเฉล่ียด้านความรู้ความเข้าใจท่ีเพ่ิมข้ึนในภาพรวม 
ท่ี ประเด็น ก่อน หลัง 
1 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประวัติความ

เป็นมาและนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 
3.12 ปานกลาง 4.38 มากท่ีสุด 

2 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการวัดผล
ประเมินผลในสถาบันอุดมศึกษา 

3.13 ปานกลาง 4.13 มาก 

3 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน 

3.44 มาก 4.13 มาก 

4 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการให้บริการและ
การทํางานเป็นทีม 

3.56 มาก 4.44 มากท่ีสุด 

5 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเทคนิค 
ในการปฏิบัติงาน 

3.66 มาก 4.41 มากท่ีสุด 

6 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบ 
ในการปฏิบัติงาน 

3.29 ปานกลาง 4.42 มากท่ีสุด 

7 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสวัสดิการ 
ของพนักงาน 

2.98 ปานกลาง 4.29 มากท่ีสุด 

8 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับจรรยาบรรณ 
ของพนักงาน 

3.52 มาก 4.50 มากท่ีสุด 
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 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการจัดโครงการในภาพรวม 
ท่ี ประเด็น ผลการประเมิน 
1 การลงทะเบียน 4.38 มากท่ีสุด 
2 เอกสารประกอบการบรรยาย 4.33 มากท่ีสุด 
3 สถานท่ีจัดอบรม 4.31 มากท่ีสุด 
4 โสตทัศนูปกรณ์ 4.42 มากท่ีสุด 
5 อาหาร / เครื่องด่ืม / ของว่าง 4.29 มากท่ีสุด 
6 ภาพรวมของการจัดอบรม 4.50 มากท่ีสุด 
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บทที่ 2 
สรุปประเด็น ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะจากการจัดอบรม 

 
โครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ รุ่นท่ี 1 ประจําปีการศึกษา 2554 คณะผู้จัดโครงการ  

ไม่พบปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคในการดําเนินโครงการ 
 

ปัญหา รายละเอียด แนวทางปรับปรุงแก้ไขครั้งต่อไป 
1. การจัดทําโครงการ - - 
2. ด้านการประสานงาน - - 
3. อุปกรณ์ท่ีใช้ในการจัด
โครงการ 

กองบริหารงานบุคคลยังขาด 
กล้องถ่ายรูปท่ีมีประสิทธิภาพ  
เพ่ือใช้ในการดําเนินโครงการ 

ยืมจากหน่วยงานอ่ืนหรือจัดซ้ือจัดจ้าง
ในปีงบประมาณถัดไป 

4. ด้านเอกสารประกอบ
โครงการ 

- - 

5. ด้านสถานท่ี - - 
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บทที่  3 
การประเมินผล 

 
การประเมินผลโครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ รุ่นท่ี 1 ประจําปีการศึกษา 2554  

และการประเมินวิทยากร ใช้โปรแกรม SPSS for Windows เพ่ือวัดประสิทธิภาพในการจัดโครงการ 
และประสิทธิภาพในการให้ความรู้ของวิทยากร 
 
การแปลค่า 

4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 มาก 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 น้อย 
1.00 – 1.80 น้อยท่ีสุด 

 
1.  การประเมินภาพรวมของโครงการ 

ตาราง 1.1  แสดงจํานวนและร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ 
บุคลากร จํานวน ร้อยละ 

บุคลากรเข้ารับการปฐมนิเทศ 48 97.96 
บุคลากรท่ีไม่ได้เข้ารับการปฐมนิเทศ 1 3.03 

รวม 49 100.00 

จากตาราง 1.1 พบว่า บุคลากรเข้าร่วมโครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ จํานวน 48 คน  
คิดเป็นร้อยละ 97.96 และไม่ได้เข้าร่วม จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 3.03 
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ตาราง 1.2  แสดงจํานวนและร้อยละของความพึงพอใจในภาพรวมในการจัดโครงการ 

ประเภทบุคลากร 
ภาพรวมในการจัดโครงการ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

บุคลากรสาย ก. 
จํานวน  8 8 16 
ร้อยละ  50.00 50.00 100.0 

บุคลากรสาย ค. 
จํานวน 2 12 18 32 
ร้อยละ 6.30 37.50 56.30 100.00 

จากตาราง 1.2 พบว่า บุคลากรสาย ก. มีความพึงพอใจในภาพรวมในการจัดโครงการครั้งนี้ 
อยู่ในระดับ มากท่ีสุด จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และบุคลากรสาย ค. มีความพึงพอใจในภาพรวม 
ในการจัดโครงการครั้งนี้ อยู่ในระดับ มากท่ีสุด จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
ตาราง 1.3  แสดงจํานวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจในการจัดโครงการ 

ประเด็นในการพิจารณา 
สาย ก. สาย ค. 

จํานวน ค่าเฉล่ีย ระดับ จํานวน ค่าเฉล่ีย ระดับ 
การลงทะเบียน 16 4.31 มากท่ีสุด 32 4.50 มากท่ีสุด 
เอกสารประกอบการบรรยาย 16 4.00 มาก 32 4.09 มาก 
สถานท่ีจัดอบรม 16 4.38 มากท่ีสุด 32 4.53 มากท่ีสุด 
โสตทัศนูปกรณ์ 16 4.38 มากท่ีสุด 32 4.44 มากท่ีสุด 
อาหาร/เครื่องด่ืม/ของว่าง 16 4.50 มากท่ีสุด 32 4.28 มากท่ีสุด 

จากตาราง  1.3 พบว่า บุคลากรสาย ก. มีความพึงพอใจในการจัดโครงการในด้านอาหาร/
เครื่องด่ืม/ของว่าง , สถานท่ีจัดอบรม , โสตทัศนูปกรณ์ , การลงทะเบียนและเอกสารประกอบการบรรยาย 
ตามลําดับ 
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บุคลากรสาย ค.มีความพึงพอใจในการจัดโครงการในด้านสถานท่ีจัดอบรม , การลงทะเบียน , 
โสตทัศนูปกรณ์ , อาหาร/เครื่องด่ืม/ของว่าง และเอกสารประกอบการบรรยาย ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การประเมินบุคลากรสาย ก. 

ตาราง 2.1  แสดงจํานวนและร้อยละของระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน จํานวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 เดือน 6 37.50 
1 – 3 เดือน 6 37.50 
3 – 6 เดือน 4 25.00 

6 เดือน – 1 ปี   
รวม 10 100.00 

จากตาราง 2.1 พบว่า บุคลากรใหม่สาย ก. ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมาแล้วน้อย
กว่า 1 เดือน และ 1 – 3 เดือน จํานวนอย่างละ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 และปฏิบัติงาน 3 – 6 เดือน 
จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 ตามลําดับ  
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ตาราง 2.2  แสดงจํานวนและร้อยละของระดับความรู้ก่อนและหลังการปฐมนิเทศ 
ท่ี ประเด็น ก่อน หลัง 
1 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประวัติความเป็นมา

และนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 
3.12 ปานกลาง 4.38 มากท่ีสุด 

2 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการวัดผล
ประเมินผลในสถาบันอุดมศึกษา 

3.13 ปานกลาง 4.13 มาก 

3 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการเรียนการสอน 

3.44 มาก 4.13 มาก 

4 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบ 
ในการปฏิบัติงาน 

3.06 ปานกลาง 4.44 มากท่ีสุด 

5 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสวัสดิการ 
ของพนักงาน 

2.75 ปานกลาง 4.31 มากท่ีสุด 

6 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับจรรยาบรรณ 
ของพนักงาน 

3.25 ปานกลาง 4.50 มากท่ีสุด 

จากตาราง 2.2 พบว่า บุคลากรสาย ก. มีความรู้ความเข้าใจในด้านต่าง ๆ ก่อนการปฐมนิเทศ 
อยู่ในระดับ ปานกลางถึงมาก และหลังการปฐมนิเทศมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ เพ่ิมข้ึนในระดับ  
มากถึงมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.  การประเมินบุคลากรสาย ค. 

ตาราง 3.1  แสดงจํานวนและร้อยละของระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน จํานวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 เดือน 9 28.10 
1 – 3 เดือน 8 25.00 
3 – 6 เดือน 12 37.50 

6 เดือน – 1 ปี 3 9.40 
รวม 32 100.00 
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จากตาราง 3.1 พบว่า บุคลากรใหม่สาย ค. ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมาแล้ว  
3 – 6 เดือน จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ปฏิบัติงานน้อยกว่า 1 เดือน จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.10 ปฏิบัติงาน 1 – 3 เดือน จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และปฏิบัติงาน 6 เดือน – 1 ปี จํานวน  
3 คน คิดเป็นร้อยละ 9.40 ตามลําดับ  

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
ตาราง 3.2  แสดงจํานวนและร้อยละของระดับความรู้ในด้านต่าง ๆ ท่ีเพ่ิมข้ึน 

ท่ี ประเด็น ก่อน หลัง 
1 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประวัติความเป็นมา

และนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 
3.53 มาก 4.38 มากท่ีสุด 

2 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการให้บริการและ
การทํางานเป็นทีม 

3.56 มาก 4.44 มากท่ีสุด 

3 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเทคนิคในการ
ปฏิบัติงาน 

3.66 มาก 4.41 มากท่ีสุด 

4 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบ 
ในการปฏิบัติงาน 

3.41 มาก 4.41 มากท่ีสุด 

5 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสวัสดิการ 
ของพนักงาน 

3.09 ปานกลาง 4.28 มากท่ีสุด 

6 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับจรรยาบรรณ 
ของพนักงาน 

3.66 มาก 4.50 มากท่ีสุด 

จากตาราง 2.2 พบว่า บุคลากรสาย ค. มีความรู้ความเข้าใจในด้านต่าง ๆ ก่อนการปฐมนิเทศ 
อยู่ในระดับ ปานกลางถึงมาก และหลังการปฐมนิเทศมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องต่าง ๆ เพ่ิมข้ึนในระดับ  
มากท่ีสุด 
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บทที่  4 
เอกสารประกอบการบรรยาย 

 
1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาณพ  ภาษิตวิไลธรรม  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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2.  รองศาสตราจารย์ ดร.ประนอม  แก้วระคน  รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรพล  เวียงนนท์  อาจารย์สังกัดสํานักวิชาสังคมศาสตร์ 
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4.  นางสาวปราณี  ทาสีลา  ผู้อํานวยการกองบริหารงานบุคคล 
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บทที่  5 
ภาคผนวก 

 
1.  โครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ รุ่นท่ี 1 ประจําปีการศึกษา 2554 
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2.  คําส่ังให้พนักงานมหาวิทยาลัยเข้ารับการปฐมนิเทศ 
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3.  ขอให้ส่งบุคลากรเข้ารับการปฐมนิเทศ 
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4.  ใบลงทะเบียน 
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5.  ภาพบรรยากาศ 
 ท่ัวไป 
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สาย ก. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สาย ค. 
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 รูปหมู่สาย ก. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปหมู่ สาย ค. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ รุน่ท่ี 

 

โครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ รุน่ท่ี 1 ประจําปีการศึกษา 2554  

 


